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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
DIRECTIA IT&COMUNICATII DIN CADRUL UNIVERSITATII DIN BUCURESTI

Capitolul I. Dispozitii generale

Art. 1 DIRECTIA IT&COMUNICATII, prescurtat DIRECTIA IT&C nu are personalitate
juridica, aflandu-se sub jurisdictia Universitatii din Bucuresti (UB), si isi
desfasoara activitatea in subordinea Directorului General Administrativ si a
Prorectorului de resort, Prorector Cercetare Stiintifica si Tehnologia Informatiei,
al Universitatii din Bucuresti.

Art. 2 Activitatea DIRECTIA IT&C se desfasoara cu respectarea normelor legale
aplicabile cuprinse in Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale; Codul muncii;
Carta Universitara; Contractul colectiv de munca nr. 503/2017 la nivel de grup
de unitati din sectorul de activitate ,invatamant superior”, publicat in Partea a
V- a a Monitorului Oficial/7.07.2017, precum si a tuturor celorlalte dispozitii
cuprinse in actele normative si/sau juridice aplicabile.

Art. 3 DIRECTIA IT&C asigura dezvoltarea si functionarea infrastructurii de informatizare
a sistemului educational si administrativ al UB coordoneaza activitatea de
management informatic la nivelul UB.

Art. 4 DIRECTIA IT&C elaboreaza strategia in domeniul IT&C la nivelul UB, coordoneaza
activitatea IT&C din UB, asigura suportul si asistenta tehnica pentru utilizatorii
infrastructurii IT&C a UB si a aplicatiilor informatice, evalueaza achizitile de
servicii de la terti, din domeniul IT&C, participa la procedurile de achizitie de
produse si/sau servicii informatice, precum si la implementarea componentelor
IT&C informatice din proiectele derulate pentru introducerea tehnologiilor IT&C
in procesul educational, de cercetare si administratie, astfel incat desfasurarea
activitatilor acestora sa fie una eficienta.

Art. 5 DIRECTIA IT&C coopereaza cu toate entitatile din organigrama UB pentru ducerea
la indeplinire a strategiilor in domeniul IT&C.



Capitolul IIl. Organizarea

Art. 6 DIRECTIA IT&C are urmatoarea structura organizatorica:
1. Conducerea
2. Secretariatul DIRECTIA IT&C
3. Serviciul 1 - “Proceduri si Guvernanta IT&C”
4. Serviciul 2 - “Infrastructura IT&C” cu urmatoarele birouri:
4.1. Biroul “Infrastructura HW, NW si Securitate”,
4.2. Biroul ,Aplicatii Informatice” si
4.3. Biroul “Help Desk”.

Art. 7 Organigrama DIRECTIA IT&C este in Anexa 1 la prezentul Regulament.

@ Tn executarea atributiilor ce le revin, structurile DIRECTIA IT&C coopereaza
intre ele, potrivit competentelor stabilite prin prezentul regulament si a
dispozitiilor directorului;

(@ Relatiile in cadrul structurilor DIRECTIA IT&C sunt ierarhice;

@ Intre structurile DIRECTIA IT&C relatiile sunt functionale, in sensul colaborarii in
actiuni comune si respectarii atributiilor specifice, proprii fiecareia dintre
acestea;

@ ntregul personal al DIRECTIA IT&C este subordonat sefilor structurilor din care
fac parte si directorului, respectand ordinea ierarhica;

) Personalul DIRECTIA IT&C raspunde pentru executarea sarcinilor de serviciu
incredintate, potrivit fiselor posturilor si regulamentului de organizare si
functionare intern.

Capitolul lll. Functii si atributii

Art. 8 Elaborarea strategiei in domeniul IT&C la nivelul UB

(1) elaboreaza Strategia IT&C la nivelul UB si o actualizeaza periodic;

(2) propune conducerii UB si implementeaza Strategia IT&C a UB pe zona
educationala, de cercetare si administrativa;

(3) dezvolta in mod unitar si integrat sistemul informatic al UB, utilizand metodologii
si instrumente standardizate si proceduri specifice DIRECTIA IT&C;

(4) colaboreaza cu facultatile si departamentele UB la elaborarea sistemelor
informatice specifice necesare derularii activitatilor educationale, de cercetare
si administrative ale UB;

(5) initiaza proiecte de dezvoltare a sistemelor IT&C la nivelul UB;

(6) propune parteneriate interne si internationale in vederea dezvoltarii bazei
logistice cu componente IT&C a sistemului educational, de cercetare si
administrativ al UB;

(7) propune investitii in domeniul IT&C, in conformitate cu obiectivele strategice la
nivelul UB;

(8) identifica si valorifica surse de finantare pentru dezvoltarea domeniului IT&C la
nivelul UB.

(9) face propuneri pentru perfectionarea pregatirii in domeniul IT&C a angajatilor UB;



Art. 9
(1)
(2)

3)
(4)
(5)
(6)

(7)

Coordonarea activitatii IT&C din UB

coordoneaza activitatea persoanelor cu rol IT&C din cadrul UB;

contribuie la procesul de elaborare, implementare, mentenanta si
sustenabilitate a componentelor IT&C din proiectele UB;

coordoneaza activitatea de gestionare a echipamentelor IT&C din dotarea UB;
coordoneaza dezvoltarea, implementarea si functionarea aplicatiilor informatice UB;
elaboreaza sau participa la elaborarea de studii de analiza a nevoilor de sisteme
informatice la nivelul UB;

reprezinta UB in relatiile cu parteneri nationali si internationali Tn problemele
specifice IT&C;

coordoneaza procesul de dezvoltare a sistemului Intranet UB si contribuie la
dezvoltarea, implementarea si derularea fluxurilor de lucru informatizate.

Art. 10 Asigurarea suportului si asistentei tehnice pentru utilizatorii aplicatiilor informatice,

@

@
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@
©

evaluarea achizitiei de servicii de la terti

gestioneaza Data Center-ul UB prin intrefinerea, administrarea, monitorizarea
bunei functionari si evaluarea necesarului de echipamente IT, inclusiv prin
elaborarea de referate de necesitate si fundamentari de buget;

asigura suportul tehnic IT&C pentru personalul din cadrul UB;

colaboreaza cu facultatile si departamentele de specialitate in vederea
asigurarii suportului tehnic si informatic necesar desfasurarii bunei organizari in
domeniul IT&C;

ofera suport in procesele de mentenanta ale site-urilor web si ale portalurilor UB;
ofera suport pentru implementarea REGULAMENTULUI (UE) 2016/679 AL
PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

Art.11 Participarealaprocedurile de achizitie de produse si/sau servicii informatice,

@

@
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)
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precumsilaimplementareacomponentelor IT&C din proiectele derulate de
UB

valideaza solutiile IT&C din cadrul propunerilor de proiecte elaborate de UB,
pentru proiectele care includ achizitionarea, dezvoltarea sau implementarea de
solutii informatice;

ofera suport pentru integrarea componentelor IT&C din proiectele UB in
infrastructura UB;

elaboreaza cerinte tehnice specifice IT&C pentru produsele/serviciile
informatice de achizitionat;

asigura specialisti IT in comisiile de evaluare pentru etapele de evaluare tehnica
ale procedurilor de achizitie;

asigura specialisti IT in comisile de receptie pentru etapa de receptie a
produsele si serviciile informatice achizitionate de UB.

Capitolul IV. Conducerea DIRECTIEI IT&C

Art. 12 Conducerea DIRECTIA IT&C este asigurata de un Director IT&C.
Art. 13 Directorul DIRECTIA IT&C conduce intreaga activitate a personalului din subordine

si reprezintd DIRECTIA IT&C in relatiile cu conducerea UB, cu celelalte structuri
ale UB, cu institutii si organisme din tara si din strainatate, in limitele de
competenta stabilite si in baza mandatului incredintat de conducerea UB.
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14  Coordonarea activitatilor DIRECTIA IT&C, in situatia absentei directorului, se
exercita Tn baza dispozitiei pe directie, in conditiile legii, de catre:
(1) un sef de serviciu, pentru functia de director sau sef de serviciu absent;
(2) un sef de birou, pentru seful de serviciu sau seful de birou absent sau director
n cazul absentei sefilor de serviciu;

15 Tn conditiile legii, directorul poate delega competenta privind exercitarea unor
atributii sefilor de servicii sau sefilor de birou, sau oricarei alte persoane in cazul
absentei celor enumerati anterior,

16 Sefii de serviciu si de birou raspund de intreaga activitate a personalului din
subordine, potrivit competentelor stabilite de prezentul regulament si
prevederilor din fisa postului.

17 Directorul DIRECTIA IT&C analizeaza indeplinirea sarcinilor, coordonarea,
planificarea si stabilirea masurilor organizatorice si tehnice necesare
desfasurarii activitatilor prin sedinte de lucru, de regula saptamanale, atat la
nivelul conducerii DIRECTIA IT&C, cét si la nivelul serviciilor si birourilor.

18 Directorul DIRECTIA IT&C, impreuna cu sefii serviciilor si birourilor, evalueaza

lunar, semestrial, anual sau ori de cate ori este nevoie, problemele privind
activitatea unitatii, modul in care sunt indeplinite obiectivele, atributiile si
actiunile prevazute in programele si planurile de munca, stabilind masuri pentru
imbunatatirea calitatii si eficientizarea activitatii.

19 Directorul DIRECTIA IT&C identifica principalele directii de dezvoltare IT&C,
propune si stabileste impreuna cu conducerea UB strategia de dezvoltare a
infrastructurii IT&C.

20  Directorul DIRECTIA IT&C, impreuna cu sefii de serviciu, stabileste planul de
activitati al DIRECTIA IT&C, il monitorizeaza si se asigura de indeplinirea lui.

21 Directorul DIRECTIA IT&C propune politica de personal a DIRECTIA IT&C,
defineste fisele de post pentru angajatii DIRECTIA IT&C, stabileste indicatorii
de performanta a angajatilor si evalueaza performanta acestora si scoaterea la
concurs a posturilor vacante.

22 Directorul DIRECTIA IT&C poate identifica surse de finantare pentru dezvoltarea
infrastructurii IT&C din cadrul UB.

Capitolul V. Atributiile Secretariatului Directia IT&C

Art. 23 Secretariatul DIRECTIA IT&C isi desfasoara activitatea sub directa coordonare a

Directorului DIRECTIA IT&C, oferind suport administrativ DIRECTIA IT&C
(inclusiv Serviciilor si Birourilor din structura DIRECTIA IT&C)

Capitolul V. Atributiile Serviciilor si Birourilor din cadrul Directia IT&C

Art. 24 Serviciul 1 - “Proceduri si Guvernanta IT&C” este structura de specialitate care

asigura reglementarea, coordonarea, controlul si indrumarea activitatilor si
actiunilor in domeniul IT&C pentru definirea procedurilor IT&C interne ale
DIRECTIA IT&C si interdepartamentale la nivel UB care implicd DIRECTIA
IT&C, definirea procedurilor specifice guvernantei IT&C (fluxuri informationale
specifice Directiai IT&C, auditIT&C,
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proceduri de securitate, proceduri GDPR aplicabile in sistemele IT&C impreuna
si sub coordonarea expertului DPO — Data Protection Officer al UB etc.),
managementul proiectelor coordonate la nivelul DIRECTIA IT&C, identificarea
nevoilor de dezvoltare in zona IT&C la nivelul entitatilor din UB.
Art. 25 Serviciul 1 - “Proceduri si Guvernanta IT&C” are urmatoarele atributii:

(1) participa la activitatile grupurilor de lucru/comisii, intra- si interinstitutionale,
constituite pentru diferite actiuni/activitati in domeniul de competents;
asigura managementul programelor de dezvoltare si modernizare a sistemelor
IT&C din UB prin:

a.

b.

identificarea, fundamentarea si formularea propunerilor de programe si
proiecte Tn domeniul IT&C la nivelul DIRECTIA IT&C;

identificarea, fundamentarea si formularea propunerilor de programe si
proiecte interdisciplinare care au o componenta semnificativa IT&C sau a
caror arie de manifestare este conexa domeniului IT&C;

desfasurararea activitatilor specifice managementului de proiect pentru
proiectele si contractele proprii ale DIRECTIA IT&C, indiferent de sursa de
finantare, gestionate in cadrul DIRECTIA IT&C;

identificarea si realizarea planului riscurilor majore ce pot aparea pe
parcursul derularii proiectelor gestionate in cadrul DIRECTIA IT&C;
identificarea riscurilor inerente asociate obiectivelor si activitatilor specifice
DIRECTIA IT&C si a masurilor de diminuare a acestora,;

supravegherea in permanentd a indeplinirii de catre contractant a
obligatiilor asumate in conformitate cu contractul semnat;

participarea la receptia bunurilor, serviciilor si lucrarilor mentionate in
facturile emise de contractanti si la activitatea de intocmire a documentatiei
de receptie si preluare in inventar in cadrul DIRECTIA IT&C;

intocmirea si actualizare evidentei repartizarii si utilizarii bunurilor
achizitionate, conform destinatiei si scopului prevazute in program/contract
din cadrul DIRECTIA IT&C;

verificarea si promovarea spre aprobare a listele cu mijloace IT&C propuse
pentru casare, declasare si scoatere din functiune, pentru DIRECTIA IT&C,
potrivit competentelor de aprobare stabilite;

gestionarea acordurilol-cadru/contractelor subsecvente, contractelor de
furnizare/prestare bunuri si servicii din cadrul DIRECTIA IT&C, indiferent de
sursa de finantare;

furnizarea asistentei in vederea negocierii contractelor ce au componente
IT&C, acolo unde este cazul, si formularea de recomandari privind
elaborarea proiectelor de contract;

intocmirea documentelor de raportare periodica privind stadiul
implementarii contractelor, a rapoartelor de monitorizare si evaluare a
contractelor, conform procedurilor aprobate;

schimbu de informatii privind aspectele tehnice ale implementarii
proiectelor cu structurile implicate din autoritati de contractare si plati,
organismele intermediare, respectiv autoritatile de management;
publicitatea actiunilor realizate de DIRECTIA IT&C;

evaluarea si monitorizarea stadiului indeplinirii masurilor asumate de
DIRECTIA IT&C, a obiectivelor din cadrul proiectelor planificate;
participarea la actiuni de prezentare, seminare, simpozioane, cursuri Si
altele asemenea organizate in tard si in afara tarii de catre operatori
economici si/sau



alte persoane juridice, la initiativa acestora, cu aprobarea conduceri
DIRECTIA IT&C;

g. elaborarea, promovarea si actualizarea periodica a procedurile specifice
activitatii DIRECTIA IT&C;

r. raportarea periodica, lunar, trimestrial, semestrial, anual, si/sau la
solicitarea directorului IT&C, a stadiului implementarii sarcinilor, atributiilor
de serviciu, analizelor si statisticilor solicitate.

Art. 26 Serviciul 2 - “Infrastructura IT&C” este structura de specialitate care asigura
reglementarea, coordonarea, controlul si indrumarea activitatilor si actiunilor in
domeniul IT&C pentru infrastructura hardware, networking, securitate, aplicatii
informatice si servicii de Help Desk pentru infrastructura IT&C a UB.

Art. 27 Serviciul 2 - “Infrastructura IT&C” are in subordonare birourile:

a. Biroul “Infrastructura HW, NW si de Securitate”;
b. Biroul ,Aplicatii Informatice”;
c. Biroul “Help Desk”.

Art. 28 Biroul “Infrastructura HW, NW si de Securitate” are urmatoarele atributii:

(1) elaboreaza Strategia IT&C la nivelul UB pentru infrastructura hardware,
networking si de securitate;

(2) implementeaza Strategia IT&C a UB pe zona educationala, de cercetare si de
administrare, pentru infrastructura hardware, networking si de securitate;

(3 gestioneaza Data Center-ul UB prin intrefinerea, administrarea, monitorizarea
bunei functionari si evaluarea necesarului de echipamente IT&C, inclusiv prin
elaborarea de referate de necesitate si fundamentari de buget;

(4) utilizeaza metodologii si instrumente standardizate si proceduri specifice
DIRECTIA IT&C pentru zona pe care o adreseaza;

(5) colaboreaza cu toate entitatile UB la elaborarea strategiei de dezvoltare a
infrastructurii HW, NW si de Securitate;

(6) coordoneaza, evalueaza, elaboreaza, avizeaza si propune conducerii
DIRECTIA IT&C activitatile de extindere si modernizare a infrastructurii HW, NW
si de Securitate la nivelul UB;

(7) propune investitii in domeniul IT&C, participa la fundamentarea proiectelor si
programelor pe linie de HW, NW si de securitate, comunicatii voce/date si la
elaborarea strategiilor in domeniu, in conformitate cu obiectivele strategice la
nivelul DIRECTIA IT&C;

(8) contribuie la procesul de elaborare, implementare, mentenanta si
sustenabilitate a componentelor IT&C din zona HW, NW si de Securitate din
proiectele IT&C ale UB,;

(9) pregateste bugetarea specifica achizitiilor din zona HW, NW si de Securitate,
ofera informatii tehnice specifice pentru activitatea de intocmire a caietelor de
sarcini cu componente IT&C;

(10) coordoneaza activitatea de gestionare a echipamentelor IT&C din zona HW,
NW si de Securitate din dotarea IT&C a UB;

(12) face propuneri pentru perfectionarea pregatirii in domeniul IT&C a angajatilor UB;

(12) asigura suportul tehnic IT&C pentru personalul din cadrul UB, daca activitatea
depaseste competentele personalului din cadrul Biroului Help Desk;

(13) colaboreaza cu facultatile si departamentele de specialitate din UB Tn vederea
asigurarii suportului tehnic si informatic necesar desfasurarii bunei organizari in
domeniul IT&C pentru zona HW, NW si de securitate;



(14) asigura suport pentru implementarea REGULAMENTULUI (UE) 2016/679 AL
PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

(15) valideaza solutiile IT&C din cadrul propunerilor de proiecte elaborate de UB,
pentru proiectele care includ achizitionarea, dezvoltarea sau implementarea de
solutii informatice;

(16) ofera suport pentru integrarea componentelor IT&C din zona HW, NW si de
Securitate din proiectele UB in infrastructura UB,;

(17) elaboreaza cerinte tehnice specifice IT&C pentru produsele/serviciile din zona
HW, NW si de Securitate ce urmeaza a fi achizitionate;

(18) asigura specialisti IT in comisiile de evaluare pentru etapele de evaluare tehnica
ale procedurilor de achizitie din zona HW, NW si de Securitate;

(19) asigura specialisti IT in comisiile de receptie pentru etapa de receptie a
produselor si serviciilor informatice achizitionate de UB din zonaHW, NW si de
Securitate;

(20) asigura managementul activitatii de comunicatii telefonice;

(21) elaboreaza si supune aprobarii conducerii DIRECTIA IT&C proiecte de norme,
metodologii de lucru, instructiuni si normative privind exploatarea
echipamentelor si terminalelor, intretinerea si depanarea acestora in cadrul UB;

(22) participa la elaborarea solutiilor si avizarea unor solutii tehnice, impreuna cu
specialisti IT din entitatile UB, precum si, dupa caz, la receptia lucrarilor din
competenta DIRECTIA IT&C;

(23) asigura managementul flotelor de abonati ficsi si mobili in retele publice de
telefonie, pentru UB;

(24) coordoneaza, pe domeniul tehnic, aspecte legate de functionarea si
implementarea serviciilor ce fac obiectul acordurilor-cadru si a contractelor
subsecvente de furnizare a serviciilor de HW, NW, securitate, telefonie fixa si
mobila Tncheiate la nivelul UB,;

(25) colaboreaza cu furnizorii de infrastructura IT&C si de telefonie fixa si mobila in
conformitate cu prevederile reglementarilor si protocoalelor in vigoare, pentru
asigurarea necesarului de comunicatii pentru UB;

(26) coordoneaza activitatile de elaborare a documentatiilor tehnice utilizate pentru
a participa la aplicarea strategiei si a politicilor de dezvoltare a sistemelor de
detectie efractie, supraveghere perimetrala si control acces, pentru UB;

(27) elaboreazéa si supune aprobarii conducerii DIRECTIA IT&C normele interne
privind protectia sistemelor IT&C;

(28) asigura comunicarea cu DPO GDPR desemnat la nivel UB si pune in aplicare
regulile specifice;

(29) monitorizeaza respectarea conditiilor de securitate informationala;

(30) asigura derularea auditului infrastructurii IT&C;

(31) asigura receptia pentru echipamentele IT&C contractate prin DIRECTIA IT&C si
livrate;

(32 pune la dispozitie informatii, rapoarte, situatii, centralizatoare ale
echipamentelor si aplicatiilor implementate in UB;

(33) asigura participarea la actiuni de prezentare, seminare, simpozioane, cursuri
sau evenimente organizate in tara si in afara tarii de catre operatori economici
si/sau alte persoane juridice, la initiativa acestora, cu aprobarea conducerii
DIRECTIAIT&C.



Art. 29 Biroul “Aplicatii informatice” are urmatoarele atributii:
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(14)

desfasoara activitati de avizare a documentatiilor tehnice de implementare a
sistemelor informatice complexe, din perspectiva produselor si a infrastructurii
software IT, urmarind coerenta informationala si a solutiilor tehnice, a
conectivitatii si schimbului de date cu alte sisteme informatice avand in vedere
principiul standardelor tehnologice deschise si asigurarea interoperabilitatii;
urmareste aplicarea principiului prevazut la lit. 1), in analiza, proiectarea si
implementarea produselor si infrastructurii software IT din cadrul sistemelor
informatice, in corelatie cu infrastructura hardware aferents;

stabileste compatibilitatea produselor si a infrastructurii software IT astfel incat
implementareal/instalarea acestora in UB sa se realizeze cu minimizarea
riscului de aparitie a disfunctionalitatilor la nivel de interoperare a sistemelor
informatice, cu efecte negative asupra activitatilor UB;

asigura din punct de vedere tehnic analiza si realizarea programelor de investitii
pentru produsele si infrastructura software IT;

analizeaza fisele de proiect din domeniul IT&C inaintate de entitatile UB si
formuleaza puncte de vedere;

in cadrul proiectelor aflate in derulare in UB, participa, dupa caz, la
elaborarea/modelarea arhitecturilor de sistem necesare implementarii solutiilor
tehnice, specificatiilor tehnice necesare achizitionarii produselor si infrastructurii
software IT&C si interconectarii sistemelor informatice in vederea respectarii
compatibilitatii si coerentei informationale;

propune si aplica masurile aprobate pentru o abordare unitara, corelata si
integrata a proiectelor si programelor de resortul tehnologiei informatiei in cadrul
UB, in scopul armonizarii cu prevederile planurilor de cooperare
interinstitutionald, precum si cu continutul programelor anuale de actiuni ale
Ministerului de resort, a celui responsabil de IT&C si a altor care reglementeaza
utilizarea IT&C;

asigura sprijin de specialitate si expertiza tehnica in grupuri de lucru, comitete,
comisii de analiza, proiectare, evaluare si implementare sisteme informatice
complexe, pe componenta produselor si infrastructurii software IT;

realizeaza, coordoneaza si supervizeaza implementarea strategiei de
informatizare la nivelul UB si, in acest scop, efectueaza activitati de analiza,
documentare, studii de piata, elaboreaza fise de proiect pentru finantare si
participa, potrivit competentelor, la activitatile specifice in cadrul proiectelor de
implementare;

elaboreaza proceduri si reglementeaza aspectele specifice legate de avizarea,
omologarea, proiectarea si implementarea sistemelor informatice, pe
componenta de produse si infrastructura software IT;

efectueaza analize/situatii privind produsele si infrastructura software IT, pentru
urmarirea coerentei informationale, eliminarea suprapunerilor, compatibilitatii i
interoperabilitatii sistemelor informatice;

participa la desfasurarea activitatilor de dezvoltare si transfer tehnologic,
elaboreaza studii de caz privind noile tehnologii si contribuie la aplicarea
acestora in cadrul UB, pe domeniul de competents;

desfasoara activitati de promovare a noilor tehnologii in domeniul tehnologiei
informatiei la nivelul UB prin organizarea/participarea la seminare/convocari si
sesiuni de schimb de experienta;

executa activitati de sprijin si indrumare in UB in ceea ce priveste produsele si
infrastructura software IT ale sistemelor informatice complexe si contribuie la
respectarea reglementarilor aplicabile in domeniul tehnologiei informatiei;



(15 asigura receptia pentru aplicatiile software contractate si livrate;

(16) avizeaza proiectele tehnice de implementare/dezvoltare/extindere a produselor
si infrastructurii software IT din UB sau care implica UB in relatia cu tertii;

(I7) asigura participarea la actiuni de prezentare, seminare, simpozioane, cursuri Si
altele asemenea organizate in tara si in afara tarii de catre operatori economici
si/sau alte persoane juridice, la initiativa acestora, cu aprobarea conducerii
DIRECTIAIT&C

Art. 30 Biroul “Help desk” are urmatoarele atributii:

(1) desfasoara activitati de suport si coordoneaza intretinere pentru
echipamentele IT&C din cadrul UB;

(2) propune si aplica proceduri de interventie si constatare la echipamentele IT&C
din cadrul UB;

(3) pregateste evidenta echipamentelor IT&C ce trebuie Tnlocuite si face propuneri
pentru inlocuire;

(4) asigura instalarea echipamentelor IT&C si a aplicatiilor licentiate pentru
asigurarea activitatii utilizatorilor din UB,;

(5) colaboreaza cu Biroul “Infrastructura HW, NW si Securitate” si cu Biroul
“Aplicatii informatice”;

(6) pune la dispozitie rapoarte, situatii, centralizatoare ale echipamentelor si
aplicatiilor implementate in UB;

(7) ofera suport pana la realizarea integrala a caietelor de sarcini pentru achizitia
echipamentelor IT&C;

(8) asigura receptia pentru echipamentele si aplicatiile contractate si livrate;

(9) asigura instruirea personalului utilizator al echipamentelor IT&C;

(10) genereaza adrese de email institutionale pentru studentii (la toate formele de
invatamant) si pentru angajatii UB;

(11) asigura participarea la actiuni de prezentare, seminare, simpozioane, cursuri Si
altele asemenea organizate in tara si in afara tarii de catre operatori economici
si/sau alte persoane juridice, la initiativa acestora, cu aprobarea conducerii
DIRECTIAIT&C

Capitolul VI. Drepturile si obligatiile angajatilor DIRECTIA IT&C
Art. 31  Angajatii DIRECTIA IT&C beneficiaza de urmatoarele

drepturi:
(1) De munca si salarizare, prevazute de legislatia muncii.
(@ Cele rezultate din deciziile forurilor superioare ale UB referitoare la politica de
resurse umane si cele de dezvoltare a domeniului IT&C.
Art. 32 Angajatii DIRECTIA IT&C au urmatoarele obligatii:
(1) Respectarea prevederilor legale referitoare la gestionarea informatiilor electronice.
(2) Respectarea deontologiei profesionale din domeniul IT&C.
(3) Pastrarea confidentialitatii informatiilor electronice.
(4) Respectarea sarcinilor de serviciu si ale celor trasate de seful ierarhic superior
sau de Directorul Directiei IT&C care refera domeniul de activitate al Directiei
IT&C si de competenta a salariatului.

Art. 33  Atributiile, sarcinile si responsabilitatile personalului DIRECTIA IT&C sunt
prevazute in fisele posturilor.

Art. 34 Personalul DIRECTIA IT&C este obligat sa cunoasca si sa aplice intocmai
prevederile prezentului regulament, in partile ce-l privesc.



Art. 35 Codul de tinuta al anagajatilor DIRECTIA IT&C este unul decent, de tip formal.
Vinerea, codul de tinuta poate fi casual.

Capitolul VII. Dispozitii finale
Art. 36 Angajatii DIRECTIA IT&C nu vor parasi locul de munca fara acordul scris al sefului
ierarhic superior, al inlocuitorului acestuia sau al Directorului DIRECTIA IT&C.
Art. 37 Directia IT&C colaboreaza cu toate entitatile UB si isi desfasoara activitatea in
orice locatie a entitatilor UB.
Art. 38 Acest Regulament prevede functionarea la capacitate maxima de acoperire a
posturilor din organigrama aprobatd in Sedinta Senatului din data de
18.07.2018 la punctul 9.

DIRECTOR,

Dr. ELENA-ANCA ILEANA
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