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Acest document reprezinta o analiza a felului in care este perceputa
victimizarea in randul elevilor roméani din clasa a Vlil-a participanti
la studiul TIMSS 2019 si a relatiei dintre victimizare si performanta
scolara. Victimizarea sau bullying-ul este un fenomen tot mai
frecvent intlnit si in societatea romaneasca. Efectele intimidarii
sau umilirii fizice si/sau verbale, intentionate si repetate a unui
elev vulnerabil de catre colegii sai se pot manifesta in rezultate
psihosociale negative cum ar fi: episoadele depresive, stima de sine
scazuta, insingurarea, anxietatea. Amploarea fenomenului variaza
la nivel international, iar consecintele negative ale victimizarii
asupra performantei scolare nu sunt suficient documentate.
Scopul analizei este de a identifica natura relatiei dintre bullying
si performanta scolara si de a secventia factorii implicati, in
scopul de a propune modalitati de interventie adecvate si eficace.

Conform datelor TIMSS 2019, aproximativ 66% dintre elevii romani
din clasa a Vlll-a afirma cé nu au fost niciodata supusi bullying-
ului din partea colegilor. Aceste valori incadreaza Romania in
coada celei de a doua treimi, in timp ce in tarile din prima treime
procentul elevilor care declard ca nu au fost victimizati niciodata
este de peste 80%. Diferente se pastreaza siin privinta victimizarii
lunare sau saptamanale: sub 4% in cazul tarilor din prima treime
si 8% in cazul Romaniei. Trebuie mentionat ca instrumentul cu
care au fost culese datele, respectiv scala de victimizare a elevilor
din clasa a Vlll-a, a fost modificat pentru a surprinde mai bine
tendintele actuale din social media si cyber-bullying.

Investigarea relatiei dintre bullying si performanta scolaré este
justificata teoretic atat prin participarea mai redusa din timpul
orelor si evitarea scolii de catre elevii victimizati, cat si prin
simptome depresive, stima de sine scizutd si insingurare. in
esantionul nostru reprezentativ a fost identificata o relatie inversa
si slaba intre victimizare si performanta scolara, semnificativa
statistic, din punct de vedere bivariat, cu un r = -.13, p < .001.
Modelul aditiv generalizat (GAM) a fost utilizat pentru a investiga
relatia dintre victimizare si performanta. Astfel, evaluarea relatiei
dintre scorurile la matematica si bullying-ul la scoalé a pus in
evidenta ca nu exista nicio explicatie plauzibila pentru o crestere
a performantei scolare din cauza bullying-ului. Dimpotriva, exista
o tendinta generala de bullying la care sunt supusi si elevii care
performeaza mai bine sau foarte bine, dar acest comportament nu
este atat de virulent si de accentuat in comparatie cu victimizarea
asociata cu elevii cu performante scolare reduse. in conditiile in
care modelul folosit nu poate explica cresteri ale performantei,
concluzia este ca victimizarea poate fi considerata efect, ramanand
sa fie identificate cauzele care o determina.

SINTEZA

Rezultatele inregistrate de TIMSS 2019 arata ca:

Aproximativ 66% dintre elevii romani din clasa a Vill-a
afirma ca nu au fost niciodata supusi bullying-ului din
partea colegilor. Datele claseaza Romania in ultima parte a
celei de-a doua treimi in ceea ce priveste frecventa actelor
de agresiune, in timp ce in tarile din prima treime procentul
este de peste 80%.

Rata bullyingului in Romania este asadar mai mica decéat in
majoritatea tarilor participante la studiu.

Aproximativ 8% dintre elevii romani raporteaza victimizare
lunard sau saptaméanala comparativ cu tarile din partea
superioara a clasamentului care raporteaza cifre mult mai
mici (4%).

Victimizarea si performanta scolara sunt asociate negativ
si semnificativ, insa doar intr-o micd mésura. Se observa
ca varsta elevilor atenueazé asocierea intre cele doua
variabile.

Exista o tendinta generald de bullying la care sunt supusi si
elevii care au performante foarte bune la scoala, dar acest
comportament nu este atat de vizibil si accentuat incat sa
fie ingrijorator.
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INTRODUCERE

Victimizarea elevilor la scoala este un fenomen tot mai
cunoscut in societatea romaneasca. Cunoscut drept
»bullying”, acest fenomen este definit in literatura de
specialitate ca fiind intimidarea sau umilirea fizica si/
sau verbald, intentionata si repetata a unui elev, aflat
de reguld in situatie de lipsa de aparare, de catre
colegii sai (e.g., Menesini & Salmivalli, 2017; Olweus,
1993).

Bullying-ul si consecintele acestuia in planul formarii
si dezvoltarii personalitatii umane reprezinta subiecte
de interes major pentru cercetatorii si practicienii din
domeniuleducational siocupaunloccentral peagenda
publica, inclusiv la nivelul propunerilor de politici
educationale. Unul dintre cele mai recente exemple in
acest sens il reprezinta initiativa Ministerului Educatiei
de a crea céate un grup de actiune antibullying in
fiecare scoald, incepand cu anul scolar 2021-2022.
Astfel de initiative sunt sprijinite de demersurile
legislative constituite de modificarile aduse la Legea
Educatiei Nationale nr. 1/2011 si prin Ordinul nr.
4343/2020 privind aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor art. 7 alin. (171), art. 56/
si ale pct. 671 din anexa la Legea Educatiei Nationale
nr. 1/2011, privind violenta psihologica — bullying.

Acest lucru se datoreaza in mare masura faptului ca
exista dovezi pertinente care asociaza victimizarea
fizica si verbala rezultatelor psihosociale negative. De
exemplu, date meta-analitice ne aratda ca acei copii
care sunt tinte frecvente ale victimizarii au tendinta
de a se confrunta cu episoade depresive (p = .29),
singuratate (p = .25), anxietate (p = .14), cu stima
de sine scazuta (p = .21) si alte forme de suferinta
internalizata (e.g., Hawker & Boulton, 2000).

Amploarea fenomenului de bullying variaza la
nivel international, in functie de tara. Astfel, datele
internationale TIMSS 2015 raporteaza ca aproximativ
25% dintre elevi de clasa a Vlll-a s-au confruntat cel
putin o data pe luna cu astfel de incidente si ca 2%
dintre elevi raporteaza incidente saptamanale.

Efectele negative ale victimizarii nu sunt insa la fel de
clare in toate registrele.

Unul dintre cei mai importanti indicatori ai calitatii
educatiei din punct de vedere individual si social
este performanta scolara. ins3, tocmai in acest caz,
legatura cu victimizarea ramane o ecuatie cu mai
multe necunoscute. De exemplu, datele colectate ne
arata faptul ca victimizarea si performanta scolara
sunt asociate negativ si semnificativ, insa doar intr-o
mica masura.

Nakamoto si Schwartz (2010) aratda ca marimea
efectului este de aproximativ p=- 0.12 pentru testele
standardizate de performanta si ca exista un efect
chiar mai redus la nivelul aspectelor individuale. Cu
toate acestea, pot fi inregistrate, in cele din urma,
consecinte importante la nivel de populatie.

CE SPUN DATELE TIMSS 2019?

Datele colectate in cadrul evaluarii TIMSS2019, mai
noi si calitativ superioare, arata insa ca efectul este
instabil pe diverse esantioane. O analiza secundara
a setului de date internationale arata ca indicele
de corelatie intre scala de victimizare a elevilor si
rezultatele la matematica si stiinte variaza puternic
in functie de clasa (anul de studiu) la care se face
esantionarea si in functie de tara.

De exemplu, la nivelul clasei a IV-a, parametrii sunt
centrati in jurul valorii de .15, insa, doar patru ani
mai tarziu, in clasa a Vlll-a, coeficientul de corelatie
scade puternic: intre r = .10 (pozitiv; rezultate la
stiinte; Republica Coreea) si r = -.24 (matematica;
Egipt), multe esantioane reprezentative prezentand
parametri care nu se disting de 0. Astfel, se pare ca
varsta elevilor atenueaza asociatia dintre cele doua
variabile cu mentiunea ca, In aceasta situatie, intra in
joc un important factor de socializare, dar nu singurul,
cu certitudine. Indiferent de cauze, fenomenul pare
extrem de eterogen in natura lui si, prin urmare, se
justifica o analiza mai diferentiata a acestuia.

Romania este reprezentatda in evaluarea TIMSS
2019, iar acest aspect face posibila o analiza mai
amanuntita a prevalentei bullying-ului scolar si a
efectelor acestuia asupra performantei scolare.

Esantion

Prezenta analiza arelatiei dintre bullying si performanta
scolara a elevilor din Romania este efectuata pe baza
datelor care provin din studiul , Tendinte in studiile
internationale la matematica si stiinte” (Trends
in International Mathematics and Science Study;
TIMSS, editia 2019).
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Esantionul este wunul reprezentativ, creat prin
utilizarea a doua straturi: mediul de provenienta (cu
doua categorii, respectiv rural si urban) si regiunea
geografica(cu cinci categorii: Nord- incluzand si
regiunea Nord-Est —, Centru, Sud - incluzand si
regiunea Sud-Est —, Vest si Bucuresti-lifov.

Volumul esantionului este de 199 de scoli, din cadrul
carora au raspuns la testele si chestionarele TIMSS
un total de 4485 elevi de clasa a Vlll-a.

Scala de victimizare folosita in TIMSS 2019

Instrumentul de masurare folosit in evaluarile
anterioare ale TIMSS, scala de victimizare a elevilor
din clasa a VllI-a, a fost revizuit pentru evaluarea din
2019,pentru a reflecta mai bine tendintele actuale
legate de social media si cyber-bullying.

Scala de victimizare utilizata in cadrul TIMSS 2019
este formata din paisprezece itemi (cum ar fi: ,,Au
impartasit secretele mele cu altii”, ,Au impartasit on-
line poze stanjenitoare cu mine”, ,Mi-au furat ceva”),
pentru fiecare item existand patru variate de raspuns:
Niciodata, De cateva ori pe an, O data sau de doua ori
pe saptamana, Cel putin o data pe saptamana.

Pentru prelucrarea statistica a datelor colectate,
aceste variante de raspuns au fost recodificate intr-o
plaja de patru puncte: de la 1=Niciodata, la 4=Cel
putin o data pe saptamana. Media intregii scale este
de M = 1.49 (SD = 0.53), cu o fidelitate de o = .89.

Analiza descriptiva

in comparatie cu celelalte tari participante la TIMSS
2019, raspunsurile elevilor din clasa a VllI-a referitoare
la prevalenta actelor de agresiune incadreaza
Romania la coada celei de-a doua treimi. Astfel,
aproximativ 66% dintre elevii romani din clasa a Vlll-a
afirma ca nu au fost niciodata supusi bullying-ului din
partea colegilor, in timp ce in tarile din prima treime
procentul este de peste 80%. Implicit, diferentele
sunt destul de substantiale si la capitolul care se
refera la victimizarea lunara sau saptamanala, situatie
in care tarile din topul clasamentului raporteaza cifre
mult mai mici (sub 4%) comparativ cu Roméania (8%).
Desigur, cand vorbim de date auto-raportate, exista
si 0 serie de distorsiuni care pot denatura rezultatele,
unele de natura culturala sau politica.

De exemplu, elevii japonezi raporteaza un procent
de 0% victimizare saptamanald, poate si datorita
presiunii crescute asupra scolilor de a reduce
cazurile (Akiba, 2010).

Figura 1 prezinta, In mod detaliat, raspunsurile

elevilor nostri pe fiecare item din Scala de
Victimizare.

Fi COmport de victimi

In esanticnul romanesc din TIMSS-2018

§

-

=

‘|
]

1

Figura 1.

Relatia dintre bullying si performanta scolara

Problema legaturii dintre bullying si performanta
scolara ramane una destul de complicata. Din
perspectiva teoretica, investigarea legaturii dintre cele
doua variabile este justificata, deoarece, de exemplu,
bullying-ul ar putea afecta performanta scolara nu
numai prin participarea mai redusa la activitatea din
clasa si evitarea scolii de catre copiii victimizati, ci si
prin simptome depresive, stimd de sine scazuta si
singuratate.

Aceste aspecte sunt sustinute de existenta unor
diferente semnificative in performanta scolara in functie
de frecventa victimizarii la care sunt supusi elevii din
clasa a Vlll-a, fapt ilustrat in figura de mai jos.

in pe scolara pe de victimizare

Categeriin irdien et

Performanta scolara
g -

Categorii victimizare - frecventa

TRS Jee0

Figura 2.
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in acord cu cele mentionate anterior, efectele sunt
eterogene la nivel mondial, iar in esantionul nostru
reprezentativ a fost identificatd o relatie inversa
si slaba intre victimizare si performanta scolara,
semnificativa statistic, din punct de vedere bivariat,
cuunr=-.13, p <.001.

Figura 3 prezinta un model linear al legaturii dintre
performanta scolara si victimizare. Dupa cum se
poate observa, exista o variabilitate mare in date,
iar punctele (observatiile) deviaza puternic de la
estimare, ceea ce inseamna un semnal destul de slab
al efectului.

Ralatia dintre vietimizars s parformanta scolara
B AT AT) = B8, 5 = B 0BT, P, = 013, g, 1-0.18, 040, My, = 4,248

o = 30, T = 0 13, CEEL G015, D10) 2 = 4

Figura 3. Figura 3. Relatia dintre performanta scolara si
victimizare.

Corelatiile sunt insa doar estimari punctuale care
trebuie saindeplineasca o serie de conditii, printre care
si cele de linearitate, ceea ce inseamna, simplificat,
ca relatia dintre cele doua variabile trebuie sa urmeze
o relatie liniard pentru o estimare mai apropiatda de
realitate.

Pentru a testa aceastda conditie importanta, am
construit un model aditiv generalizat (GAM) pentru a
evalua relatia non-lineara dintre scorul la matematica
si bullying-ul la scoalda. Modelul implica si o ajustare,
dar si control pentru sexul si statutul socio-economic
al elevului.

Pentru intelegerea perspectivei abordate, este
important sa subliniem ca, in modelul aditiv generalizat
(GAM), valoarea gradului efectiv de libertate (EDF)
arata marimea curburii relatiei. O valoare de 1 pentru
EDF este interpretatda ca fiind forma liniara a ei.
Valorile mai mari de 1 indica o relatie mai complexa
intre variabila de raspuns si variabila predictor, iar
valoarea 2 denota o relatie patratica.

Figura 4. Asociatia dintre performanta la matematica si
bullying in TIMSS 2019. Elevi de clasa a Vlll-a.

Figura 4 prezinta grafic efectul partial al bullying-
ului. Cu un EDF de 3.63, p<.001, pentru parametrul
de bullying, modelul indica o potrivire semnificativa
non-lineara intre performanta scolara si victimizare.
Si din punct de vedere vizual, este evident ca nu
putem estima liniar relatia fara a iesi din intervalul de
incredere al efectului partial.

Surprinzator, efectul este initial pozitiv si destul de
puternic pentru elevii care raporteaza unele cazuri de
victimizare, dar traiectoria este impinsa in jos de la
aproximativ o medie de 1.5 pe scalda. Modelul indica
o pierdere de aproximativ o jumatate de abatere
standard in performanta la o crestere de un punct pe
scala de bullying, dar pierde putere predictiva in cazul
copiilor care raporteaza frecvente tot mai ridicate
de victimizare. Incertitudinea devine tot mai mare,
dupa cum se observa, in cazul exemplelor predictive
extrase din model (liniile albastre), deoarece numarul
de cazuri de victimizare accentuata este tot mai
scazut.

Modelul nu poate explica foarte multa varianta, dar
este aproape de doua ori mai bun decat modelele de
regresie lineara concurente si confirma in acelasi timp
0 marime mica a efectului.

in mod interesant, putem observa si de ce o estimare
lineara nu este tot timpul potrivita. Modelul indica o
crestere initiala a performantei pentru cazurile mai
rare — dar non-zero- de victimizare, fapt ce ar fi ramas
ascuns intr-o estimare clasica. Aceasta crestere
nu are nici un suport teoretic si de fapt tindem sa
apreciem ca nici nu poate fi justificata.

Nu vedem nici o explicatie plauzibila pentru
o crestere a performantei scolare din cauza
bullying-ului.
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Mai degraba, Figura 2 ar trebui ,citita” invers sianume
ca exista o propensiune, o tendinta generala de
bullying la care sunt supusi si elevii care performeaza
mai bine sau foarte bine, dar dintr-o cauza anume
acest comportament nu este atat de virulent si
accentuat, sau este diferit in natura si motivatia lui
in comparatie cu victimizarea asociata cu elevii cu
performante scolare reduse. De exemplu, exista
rezultate derivate din datele PIRLS2011 care indica
faptul ca baietii care performeaza foarte bine la scoala
au avut o probabilitate mai mare de a fi victimizati
decét fetele din aceeasi clasa de performanta.

Implicatiile acestor observatii sunt mari, pentru ca,
pana acum, stresorul implicit, adica victimizarea,
este si cauza. Dar, cum acest model nu poate explica
cresteri ale performantei, implicatia curenta este ca
victimizarea poate fi considerata de acum, si un efect.
Astfel, in conditiile In care victimizarea este un efect,
ramane sa fie identificate cauzele care o determina.

Nu exista in acest moment studii longitudinale care sa
sustind aceasta ipoteza (orice alt fel de design nu ar
putea clarifica problema), dar aceasta este plauzibila,
daca nu chiar probabila. Raspunsul ar putea veni din
perspectiva mai larga, oferita de interdisciplinaritate.

Psihologia muncii si organizationala cunoaste de
multa vreme fenomenul de mobbing, bullying sau
victimizare (numit in functie de cultura in care este
acesta observat; de exemplu, literatura de specialitate
de limba germana prefera termenul de mobbing).

Cercetarile arata ca, in cadrul echipelor de munca,
exista efecte negative clare in legatura cu tratamentul,
atat al persoanelor cu performante scazute, cat si
al celor cu performante ridicate, ambele niveluri de
performanta fiind vazute ca incalcari ale normelor.

Jensen si Patel (2014) observa, intr-un studiu pe
echipe de lucru, ca cei cu performante scazute
experimenteazd o mai mare victimizare evidenta, in
timp ce cei cu performante ridicate au experimentat
o0 mai mare victimizare latenta, ascunsa. Astfel, cei
cu performante scazute sunt mai susceptibili de
a experimenta agresiunea directa, ,in fata”, cum
ar fi injuraturile, tipetele, limbajul corporal ostil si
amenintarile, in timp ce cei cu performante excelente
sunt mai mult susceptibili in a experimenta agresiuni
subtile, ,pe la spate”, cum ar fi retinerea de informatii

sau resurse, sabotajul, ironia sau evitarea. Mesajul
grupei pare sa fie clar: devierile puternice de la
normele de performanta nu sunt binevenite. Cei
buni sunt pedepsiti pentru ca ridica asteptarile fata
de grup, iar cei slabi pentru ca ,trag in jos” grupul.

Problema este ca, daca cei buni pot regla adaptativ
comportamentul, reducand nivelul de performanta,
cei cu performante slabe pot ajunge intr-un
cerc vicios, In care se confruntd cu o victimizare
deschisa, datorita performantele lor slabe, iar
faptul de a fi victimizat este asociat cu scaderi
suplimentare ale performantelor. Aceasta judecata
de valoare aplicatd mediului scolar / educational,
va complica si mai mult extragerea unor concluzii
valide, tocmai pentru ca,jocurile”, provocarile
emotionale si motivationale sunt cele care vor
prevala. Este clar ca mecanismele difera in aceeasi
masura cu cauzele, iar datele meta-analitice tind sa
confirme acest model hiper-complexal victimizarii
si ostracizarii (Howard et al., 2020).

CONCLUZII

Implicatiile pentru politicile educationale sunt enorme,
existand aici mai multe variante care merita explorate,
fiecare cu consecinte diferite pentru posibile interventii
sau pentru politici anti-bullying:

1. Daca, in sine, caracteristicile de performanta
sunt o cauza a bullying-ului, de exemplu, pentru
ca elevii cu o structura motivationala puternica
atrag comportamente agresive ale colegilor din
cauza incalcarii normelor grupului in ceea ce
priveste performanta scolara, atunci se pune
problema diagnozei climatului specific scolii sau
chiar a sistemului general de valori. Performanta
vizibila i face si pe performeri la fel de vizibili, dar
cu riscurile de interactiune sau de recunoastere
asociate.

2. in conditile in care nu este evident dacd nu
cumva elevii cu deficite de performanta severe
sunt expusi, fara stiinta decidentului, riscului
victimizarii, se ridica o serie de probleme serioase
pentru politicile de incluziune sociala axate pe
acordarea unei atentii deosebite sprijinirii si
incurajarii elevilor cu performante scazute, in
scopul de a reduce diferentele intre elevi. De
asemenea, daca aceste diferente nu pot fi reduse
din motive extreme sau obiective, poate varianta
cea mai potrivita ar fi de a nu forta incluziunea,
caci cele mai bune intentii ar putea fi acoperite
de un esec dureros pentru toti participantii la
procesul educational.

Trends in International Mathematics and Science Study Romania in TIMSS 2019: Raport de tara 6
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3. Se identifica nevoia concludenta de a identifica
mecanisme si procese prin care elevii cu
performante foarte ridicate sa fie sprijiniti, in
aceeasi maniera cu cei care manifesta performante
scazute, pentru a preintdmpina cazurile de
victimizare de catre colegi. Construirea unui
climat de sprijin colegial si incurajarea invatarii
intre elevii din aceeasi clasa, dar de niveluri de
performanta diferite, reprezinta cateva dintre
modalitatile prin care ,devierea” de la media de
performanta (crescuta sau scazuta) ar putea sa nu
reprezinte obiectul bullying-ului, ci o oportunitate
de valorificare a invatarii colegiale.

4. nsensul unor demersuri educationale congruente
cu nevoile de optimizare a climatului educational
si a formarii competentelor personale, in acord
cu un set bine definit de valori si atitudini,
poate fi considerata accentuarea aspectelor de
empatie, implicare sociald, reactivitate la nevoile
celorlalti, sprijin reciproc si apartenenta la grup,
ca dimensiuni transversale, pe diferite discipline
din curriculum, prin nuantare si evidentiere a unor
tuse specifice in cadrul activitatilor la clasa. Mai
mult, sarcinile in echipa si metodele nonformale
pot fi un real suport pentru consolidarea coeziunii
de grup si intarirea relatiilor interpersonale.

5. Intelegerea climatului scolar si a nevoilor
concrete de sprijin nu ar trebui sa reprezinte un
demers sporadic, ci o constantda a armonizarii
practicilor existente la nivelul fiecarei institutii de
fnvatamant. In acest sens, managerii de scoli si
cadrele didactice au responsabilitatea de ,a lua
pulsul” relatiilor interpersonale dintre elevi si a
intelege care sunt cazurile si contextele care
pot duce la bullying. Astfel, accentul nu va mai
cadea pe solutionare, ci pe prevenire, astfel incat
interventiile sa fie mai degraba concentrate pe
formare si sensibilizare, decét pe coercitie si
recuperare.

6. Politicile educationale, dar si proiectele de
dezvoltare ale scolilor ar trebui sa contina in mod
explicit activitati pentru a diagnostica starea de
bine a elevilor si a profesorilor si mai ales interventii
focalizate pe imbunatatirea calitatii interactiunilor.
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TIMSS (Trends in International Mathematics and
Science Study) este un studiu international comparativ
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de invatamant din tarile participante. Sondajul TIMSS se
concentreaza pe evaluarea competentelor matematice
si stiintifice ale elevilor. Sondajele au loc o data la patru
ani pentru a documenta evolutiile pe termen mai lung
din sistemele de invatamant participante.

Romania in TIMSS 2019: Raportul de tara cuprinde
detalii despre esantionare, metodologia cercetarii,
precum si evident rezultatele: pozitia Romaniei in
cadrul studiului international TIMSS 2019, context si
perspective ce privesc elevi, profesori sau directori.

Raportul include concluzii structurate pe baza analizei
datelor din chestionarele de context precum si concluzii,
urmate de recomandari de politica educationala cu
privire la echitatea sistemului educational, ecrutarea,
formarea initiala si continua a profesorilor si serviciile
de sprijin educational, climatul si mediul de invatare sau
infrastructura educationala si resursele.

Studiul este derulat de catre Asociatia Internationala
pentru  Evaluarea Performantelor in  Educatie
(International Association for the Evaluation of
Educational Achievement, IEA) si este implementat
si coordonat in Romania de catre Facultatea de
Psihologie si Stiintele Educatiei din cadrul Universitatii
din Bucuresti.
FPSE- Large Scale Testing Lab

Beneficiarul si finantatorul principal al studiului TIMSS

2019 este Ministerul Educatiei, prin intermediul Soseaua Panduri Nr.90, Bucuresti, Romania
proiectului ROSE (ROmania Secondary Education Telefon: 031-425.34.45.
Project). www.|st.fpse.unibuc.ro

office@Ist.fpse.unibuc.ro
Raportul foate fi consultat si descarcat aici.
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