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Analiza situatiei actuale a asigurarii calitatii in Universitatea din Bucuresti

1. Introducere

Principalul obiectiv in domeniul asigurarii calitatii in cadrul Universitatii din Bucuresti consta in
imbunatatirea permanenta a serviciilor educationale, activitatii de cercetare, precum si activitatii
administrative, adoptand standarde competitive, de nivel international, si manifestind o preocupare
continud pentru asigurarea calitatii, colaborare interdisciplinara, leadership si excelenta in toate
domeniile. Universitatea din Bucuresti isi adapteaza procesul educational in functie de nevoile societatii,
iar formarea competentelor si abilitatilor joaca un rol esential. Principiul imbunatatirii continue a calitatii
se aplica in toate procesele curente, documentul de fata fiind o dezvoltare a demersurilor curpinse in
Strategia de Dezvoltarea Universitdtii din Bucuresti pentru perioada 2024-2028 in domeniul
managementului calitatii.

2. Cadrul normativ privind asigurarea calitatii in UB
La nivel national
- Legea invatdmantului superior 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;
- H.G. nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a calitatii educatiei in
invatdmantul superior;
- ORDIN nr. 4.494/2023 privind aprobarea Metodologiei pentru inregistrarea si inscrierea
calificirilor din invatamantul superior in Registrul National al Calificarilor din Invatimantul
Superior (RNCIS);
- Instructiunea Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 63/DGIU din 29.01.2025;
- Ghidurile de evaluare externd a programelor si domeniilor de studii universitare - ARACIS
2025;
- Standardele specifice programelor de studii universitare — ARACIS 2025.
La nivel institutional
- Carta Universitatii din Bucuresti;
- Regulamentele Universitatii din Bucuresti.
3. Structuri responsabile cu asigurarea calitatii in UB

Fiind o universitate comprehensiva, Universitatea din Bucuresti gestioneaza un numar ridicat de
programe de studii universitare de licentd, masterat, doctorat (din domeniul stiintelor umaniste, sociale,
exacte, ingineresti si ale vietii si pamantului) si detine o oferta in crestere in ceea ce priveste programele
de formare postuniversitara.

Tn ultimii ani, Tn urma unei analize temeinice, s-a diversificat oferta educationald prin acreditarea
unor noi programe de studii in domenii de interes in sistemul de Tnvatdmant superior, atat la nivelul
studiilor de licenta, cat si la masterat si au fost restructurate/actualizate numeroase programe de studii la
nivel curricular.

In cadrul UB functioneazi structuri care sustin dezvoltarea si monitorizarea calititii, acestea
regdsindu-se fie la nivel institutional, fie la nivelul fiecarei facultati.

Comisia de Evaluarea si Asigurarea Calitatii a Universitatii din Bucuresti reprezinta structura
centrald responsabila de elaborarea si implementarea unui sistem al managementului calitdtii in


https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/

Universitatea din Bucuresti. Studentii sunt parteneri ai UB in procesele de evaluare si asigurare a
calitatii, avand reprezentanti in comisie, conform legislatiei in vigoare.

in cadrul fiecirei facultiti functioneazi propria Comisie de Evaluare si Asigurarea Calititii
(CEAC-F) care isi asuma obiectivele propuse de CEAC-UB, dar si obiective specifice domeniilor din
cadrul facultatii si propriei strategii. Membrii CEAC-F sunt cadre didactice, studenti, reprezentanti ai
angajatorilor, ai alumni si secretari/administratori sefi de facultate.

CEAC-F se intalnesc periodic pentru a analiza stadiul implementarii proceselor asumate si pentru
a stabili noi prioritati in activitatile de asigurare a calitatii.

Structura executiva, de sprijin si consultantd a Comisiei pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii,
precum si a comisiilor similare de la nivelul facultatilor este Departamentul de Management al
Calitatii (DMC), acesta sustindnd implementarea si dezvoltarea unui sistem de management al calitatii
in Universitatea din Bucuresti. in cadrul DMC functioneaza Serviciul Sustenabilitate Institutionali si
Serviciul Dezvoltare Curriculara si Calificari. Pentru toate procesele de evaluare interna sau externa
sunt elaborate la nivel institutional proceduri clare.

Universitatea din Bucuresti elaboreaza si actualizeaza permanent metodologiile si regulamentele
specifice asigurarii calitdtii, avand in vedere modificarile legislative, procedurile ARACIS, dar si nevoile
interne identificate. Astfel, in ultima perioadd au fost actualizate: Regulamentul CEAC-UB,
Metodologia-cadru de evaluare a cadrelor didactice si de cercetare, Metodologia de evaluare internd
pentru acreditarea programelor de studii universitare de masterat in domenii acreditate si au fost
elaborate: Regulamentul privind infiintarea, structura planurilor de invatamant si organizarea studiilor
universitare de licenta didactica cu dubla specializare in cadrul Universitatii din Bucuresti,
Regulamentul privind infiintarea, organizarea si evaluarea studiilor universitare de licenta cu dubla
specializare in cadrul Universitatii din Bucuresti, Regulamentul privind organizarea si functionarea
programelor de studii universitare integrate, finalizate cu o diploma comuna, dubla sau multipla, in
cadrul Universitatii din Bucuresti, Regulamentul privind organizarea si desfasurarea invatamdntului
superior dual, in cadrul Universitatii din Bucuresti.

De asemenea, intre comisiile permanente ale Senatului UB se regaseste Comisia de Avizare a
Programelor de Studii ce are atributia de a evalua daca rapoartele de evaluare ale
programelor/domeniilor de studii elaborate de facultatile Universitatii din Bucuresti raspund cerintelor
prevazute de toate reglementarile n vigoare.

4. Activitati privind implementarea principiilor asigurarii calitatii in UB

La nivelul Universitatii din Bucuresti existd un program de politici centrate pe calitate care
guverneaza activitatile de management al calitdtii de la nivelul facultétilor.

Mecanismele de asigurare a calitatii se regasesc in toate activitatile: predare - invatare - evaluare,
cercetare si administrative si implica personal din managementul academic, cadre didactice, studenti si,
in cazul celor mai multe dintre facultati, reprezentanti ai angajatorilor. Facultatile implica studentii in
toate activitdtile de interes, colaboradnd cu acestia pentru dezvoltarea unui mediu de invétare, cercetare
si extracurricular cat mai eficient. Strategia UB, Planurile operationale, rapoartele specifice asigurarii
calitatii cuprind actiunile si termenele pentru realizarea acestora.

4.1. Rapoarte anuale privind asigurarea calitatii

CEAC-UB claboreaza pentru fiecare an universitar raportul de autoevaluare privind asigurarea
calitatii in UB, raport ce are la baza datele furnizate de structurile administrative si datele furnizate de
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rapoartele realizate de CEAC-F. Ulterior aprobarii in Senatul UB, acesta este publicat pe pagina web
institutionala. Tn cadrul raportului este integrati analiza SWOT ce cuprinde punctele tari si punctele
slabe specifice mediului intern al facultatilor, precum si oportunitatile si amenintarile specifice mediului
extern, urmarindu-se dimensiunile: educatie, cercetare, management si administratie, interactiunea cu
societatea. De asemenea, sunt identificate prioritati pentru dezvoltarea facultatilor.

4.2.Monitorizarea programelor si domeniilor de studii are loc anual. Prin raportarea anuala
realizatd de CEAC-F si CEAC-UB are loc un amplu proces de monitorizare a activitatilor desfasurate si
a programelor/domeniilor de studii, la toate nivelurile. In procesele de initiere, monitorizare si revizuire
periodica a programelor de studii sunt implicati reprezentanti ai mediului socio-economic de profil, ai
studentilor si absolventilor. Scopul consultarilor cu partile interesate este acela de a asigura
corespondenta continutului programelor de studii cu misiunea asumata si cu competentele profesionale
si transversale ce urmeazd a fi dezvoltate pentru a rdspunde anumitor ocupatii profesionale. De
asemenea, procesul de evaluare internd in vederea acreditdrii programelor de studii universitare de
masterat in domenii acreditate, fard modificarea capacitatii de scolarizare a domeniului respecta toate
prevederile legislative si principiile asigurarii calitdtii. UB respecta termenele legale privind procesele
de evaluare externd a calitatii, asigurand astfel o permanenta monitorizare a programelor/domeniilor de
studii universitare.

4.3. Evaluari incrucisate

Facultatile sunt Incurajate sa adapteze documentele cadru nevoilor specifice, dar si s dezvolte
instrumente proprii care sd conduca la obtinerea unor rezultate cat mai bune. De asemenea, sunt
incurajate colaborarea si schimburile de bune practici intre facultati prin realizarea unor evaludri
incrucisate intre ele. Acestea sunt un exercitiu colegial prin care facultatile Universitatii din Bucuresti
au oportunitatea de a impartdsi bune practici, de a gdsi noi moduri de colaborare si a construi un sistem
functional privind asigurarea calitatii la nivel institutional. Formal, acest exercitiu presupune analiza, pe
baza unor indicatori prestabiliti, a activitatilor desfasurate intr-o alta facultate, avand ca surse de
informare raportul de autoevaluare, anexele aferente si pagina web oficiala. In contextul operationalizarii
proceselor interne de asigurarea calitatii, evaludrile incrucisate reprezintd o forma de audit academic, de
evidentiere a mijloacelor de imbunatatire a sistemului intern de asigurare a calitdtii, apreciata in toate
procesele de evaluare externa desfasurate in Universitatea din Bucuresti.

Atat la nivelul facultatilor, cat si la nivel institutional se efectueaza analize comparative cu alte
facultati si universitati din tara si din strainatate, astfel incét sa poata fi identificate obiectivele pe termen
scurt, mediu si lung.

4.4. Evaluarea cadrelor didactice

La nivel institutional, in acord cu legislatia Tn vigoare si Carta universitara, Universitatea din
Bucuresti a dezvoltat un cadru unitar de evaluare, prin adoptarea si actualizarea periodica a unei
Metodologii-Cadru de evaluare a performantelor profesionale individuale ale personalului didactic si de
cercetare, aprobata in sedinta Senatului din 15.12.2021 si intratd in vigoare incepand cu anul academic
2022/2023. Pornind de la aceasta, facultatile au posibilitatea sa isi dezvolte instrumente proprii sau sa
adapteze instrumentul dezvoltat la nivel institutional. Prin Metodologia-Cadru se urmareste ca
,»personalul didactic si de cercetare al Universitdtii sa Indeplineasca standarde didactice si de cercetare
inalte, sd dobandeasca abilitatile necesare realizarii unui management academic eficient si modern,
precum si sd se manifeste ca un factor activ si creator in relatia cu societatea”. Astfel, in conformitate cu
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prevederile legislative, evaluarea cadrelor didactice si de cercetare presupune patru componente: 1)
autoevaluarea, 2) evaluarea de catre management, 3) evaluarea colegiala si 4) evaluarea de catre studenti.

Anual, CEAC realizeaza un Raport privind privind procesul de evaluare al cadrelor didactice la
Universitatea din Bucuresti, public pe pagina web a universitatii.

4.5. Saptamana Calitatii

Anual, In cadrul Universitatii din Bucuresti se organizeaza Sdptamana Calitdtii, prilej pentru
membrii comunitatii academice de a discuta despre provocdri, solutii, de a invita colegi de la alte
institutii de invatamant superior sau reprezentanti ai institutiilor guvernamentale cu responsabilitati in
domeniul asigurarii calitdtii, pentru schimburi de idei si experiente.

4.6. Raport anual privind obiectivele de dezvoltare durabila in Universitatea din Bucuresti

Raportul este conceput astfel incat sa cuprinda o selectie de exemple si studii de caz care sa
ilustreze cel mai bine modul in care Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) sunt integrate in
activitatile curente ale universitatii, ca o modalitate de a arata ca UB avanseaza concret prin demersuri
eficiente 1n acest sens. Pentru aceasta, au fost selectate informatii din rapoartele oficiale ale universitatii
si ale facultatilor, de pe paginile web si din datele colectate de la diverse departamente administrative.

4.7. Saptamana Sustenabilitatii

Universitatea din Bucuresti organizeaza anual Sdptdmana Sustenabilitatii, un eveniment dedicat
promovirii actiunilor durabile. In cadrul acestui eveniment, membrii comunititii academice (studenti,
cadre didactice, personal auxiliar) sunt invitati sa participe la ateliere, competitii si campanii menite sa
creasca gradul de constientizare si implicare in activitati din sfera sustenabilitatii.

4.8. Raport privind evaluarea calititii stagiilor de mobilitate academici efectuate(outgoing)

Anual, cu sprijinul colegilor de la Directia Relatii Internationale, Seviciul Sutenabilitate
Institutionala realizeazd un raport privind calitatea stagiilor de mobilitate efectuate de studentii UB.
Raportul se realizeaza in urma aplicdrii unor chestionare si vizeazad aspecte precum: pregatirea
mobilitatii, aplicatia, experiente in timpul mobilitdtii si eventuale probleme identificate.

5. Pregatirea continua a personalului UB privind procesele de asigurarea calitatii

Pregétirea continud a personalului UB privind procesele de asigurare a calitatii reprezinta o prioritate
strategicd pentru universitate, urmarindu-se atat adaptarea la noile cerinte legislative, cat si consolidarea
unei culturi organizationale orientate spre performantd si inovatie. Prin participarea la sesiuni de
formare, workshop-uri tematice si schimburi de bune practici, cadrele didactice, personalul auxiliar si
de cercetare dobandesc competente actualizate necesare implementarii eficiente a standardelor de
calitate.

Astfel, universitatea creeaza un mediu dinamic, In care dezvoltarea profesionald devine un proces
continuu, reflectat in cresterea calittii actului educational, in eficientizarea managementului academic
si In implicarea activd a comunitdtii in initiative de imbunatatire a proceselor interne.

6. Analiza SWOT
Puncte tari (S) Puncte slabe (W)



» Personal calificat si cu experienta; » Numar mic de membri in cadrul
» Stil managerial participativ; structurilor din DMC;
> » Inexistenta unui sistem

Coeziunea colectivului si  atitudinea
proactivd  in i
responsabilitati;

asumarea de noi

nationale si internationale.

unitar/institutional de colectare de
date/indicatori (electronic);

» Implicarea totald a personalului angajat in » Numar redus de evaluatori ARACIS din
indeplinirea obiectivelor propuse prin randul cadrelor didactice din UB;
sistemul intern de asigurarea calitatii; » O slaba implicare a studentilor in

» Bun management al timpului (incadrare in activitati specifice asigurarii calitatii;
termene) 1n ciuda dificultatilor de colectare » Un procent incd ridicat de cadre
de date: indicatori/rapoarte; didactice care percep implicarea in

» Raportarea institutionala periodica a activitati specifice asigurarii interne a
gradului de indeplinire a standardelor de calitatii ca un proces prea birocratic.
control managerial/intern;

» Organizarea unor evenimente privind
asigurarea calitatii, cu implicarea unui
numdr mare de reprezentanti ai comunitatii
academice;

» Abordarea unitara a indicatorilor privind
asigurarea calitatii, cu cei din rankingurile
internationale, indicatori stabiliti pentru
indeplinirea obiectivelor de dezvoltare
durabila, precum si cu cei propusi prin
strategia institutionald de dezvoltare.

Oportunititi (O) Amenintari (T)

» Dezvoltarea de parteneriate cu alte » Modificarea metodologiilor de raportare
universitati in domeniul asigurarii calitatii / la nivel de sistem de invatamant
managementului calitatii; superior, ceea ce presupune schimbarea

» Participarea la cursuri de perfectionare in continud a setului de indicatori ceruti
domeniul asigurarii calitatii / si/sau calculati;
managementului calitatii organizate de » Numeroase modificari legislative aduse
diferite institutii din domeniu; de Legea Invatimantului Superior nr.

» Dezvoltarea aplicatieci de SharePoint la 199/2023 si legislatia subsecventa.
nivelul Universitatii din Bucuresti; » Lipsa actualizarii unor reglementari

» Participarea la conferinte si simpozioane privind evaludrile externe care pot duce

la intarzieri ale proceselor sau
aglomerdri ale activititii in anumite
perioade.

Gestionarea punctelor slabe presupune un efort general din partea comunitatii academice, de
implicare in abordarea proceselor de calitate cu atentie, receptivitate si interes; rezultatele implementarii
demersurilor din domeniul managementului calitatii nu pot fi realizate la nivel institutional decét printr-



0 implicare continud la toate structurile: rectorat, facultati, directii administrative etc. n plus,
simplificarea mecanismelor de raportare prin crearea de platforme digitale ar reprezenta un real avantaj
in utilizarea reaurselor umane si de timp. Principalele probleme de gestionat in domeniul asigurarii
calitdtii / managementului calitatii:

- Crearea unui sistem informatic de realizare a evaludrii cadrelor didactice, cel putin de catre

studenti, prin valorificarea resurselor institutionale si obtinerea unui consens asupra criteriilor de

evaluare;

- Continuarea activitatilor privind asigurarea calitatii, cu implicarea unui numar cat mai mare de

membri ai comunitatii academice;

- Respectarea termenelor privind evaludrile externe a calitétii, conform prevederilor legale;
- Utilizarea de catre toate facultatile si toate directiile administrative a aplicatiei SharePoint a

Universitatii din Bucuresti;
- Realizarea unor raportari actualizate (evitarea unor sub-raportari, indiferent de domeniu/situatie);
- Actualizarea procedurilor ca proces continuu de respectare a standardelor de control
managerial/intern si de asigurare a unui management eficient al riscurilor.

I1. Planul Strategic in domeniul asigurarii calititii pentru perioada 2025-2028

Obiective Indicatori asociati Tinte Observatii Nivel actual
(octombrie 2025)
Promovarea si | Numar de angajati UB implicati 40 Numar de cadre angajati 28

consolidarea  unei
culturi a calitatii la
nivel institutional si
eficientizarea
proceselor de
asigurare a calitatii

n procese externe de asigurarea
calitatii

UB experti evaluatori
ARACIS sau pentru alte
agentii de evaluare
externd a calitatii

Elaborarea unui raport anual 1 raport anual, cu anual 1 raport anual

privind asigurarea internda a indicatori actualizati

calititii la nivel institutional, | permanent in functie de

bazat pe rapoartele anuale la | strategiile internationale,

nivel de facultati nationale si institutionale

Actualizarea  permanentd a De céte este nevoie permanent Toate

reglementarilor interne in functie reglementarile

de cele nationale si europene sunt actualizate

conform

legislatiei actuale

Procent de facultiti care au 100 % (20 facultiti) anual 19 facultati

realizat rapoarte sintetice n

urma evaluarii activitatii

cadrelor didactice de catre

studenti

Dezvoltarea unei  platforme 1 platforma 2026 Mai multe

unice de colectare a datelor platforme care nu

necesare analizei indicatorilor sunt interconectate

privind procesul intern de

asigurare a calitatii

Cresterea numarului de membri | Cresterea numdrului de anual - 1 raport de

ai  comunitdtii  academice | evenimente cu implicarea evaluare anuala la

implicati in  activitdti de | comunitatii academice cu nivelul UB




consolidare a culturii calitatii in
UB: Elaborarea rapoartelor de
evaluare anuald, Saptimana
calitatii, exercitiul de evaluare
ncrucisata la nivelul facultatilor

cel putin 1 eveniment/an

-min 1 eveniment
de consolidare a

culturii  calitatii
organizat/an
-realizarea
activitatii de
evaluare

incrucisata la 2 ani

Cresterea numarului | Cresterea numarului de | anual - 1 eveniment de
evenimentelor cu rol  in | evenimente cu implicarea implicare si
constientizarea importantei | comunitatii academice cu constientizare  in
implicarii UB 1n actiuni privind | cel putin 1 eveniment/an privinta actiunilor
sustenabilitatea: Saptaméana de dezvoltare
sustenabilitatii durabila
-1 raport de
sustenabilitate/an
cu indicatori
actualizati
permanent
Monitorizarea calitatii stagiilor | -Cresterea cu 5% anual a | anual -160  raspunsuri
de mobilitate - outgoing numarului repondentilor chestionar

la chestionar.

-Elaborare anuald, pe
baza raportului privind
calitatea stagiilor, a unui
plan de actiuni care sa
conduca la Imbunatatirea
calitatii stagiilor outgoing
si monitorizarea
implementarii acestuia

- 1 raport sinteza

Monitorizarea calitatii stagiilor
de mobilitate - incoming

-Aplicarea chestionarului
Tncepand cu anul
universitar 2025/2026

- 1 raport sinteza
-Elaborare anuald, pe
baza raportului realizat, a
unui plan de actiuni care

sa conduca la
imbunatatirea  calitatii
stagiilor  outgoing  si

monitorizarea
implementarii acestuia

Tncepand cu anul 2026

- Model chestionar
aprobat

Familiarizarea comunitatii UB
cu aplicarea prevederilor
Abordarii  Europene  pentru
asigurarea calitatii programelor
de studii integrate

- sesiuni de formare cu
toate facultatile UB

Un program de
studii universitare
de masterat
organizat in cadrul
aliantei CIVIS
evaluat de NVAO
- 4 sesiuni de
instruire cu
reprezentanti  ai
facultatilor care si-
au propus sa
organizeze
programe de studii
universitare
integrate

Pregatirea continud a membrilor

-Participarea cel putin o

2028

70% dintre




comunitatii academice privind
procesele de asigurarea calitatii

datd pe an a tuturor
membrilor  structurilor
implicate  direct  in

activitati privind
asigurarea calitatii la
sesiuni de

formare/conferinte/mese
rotunde etc organizate de
alte institutii decat UB.

- Organizarea, cel putin o
data pe an, a unui
eveniment de formare
destinat tuturor celor
interesati

membrii
structurilor
implicate direct In
activitdti privind
asigurarea calitatii
la  sesiuni de
formare/conferinte
/mese rotunde etc
organizate de alte
institutii decat UB.
-1 eveniment de
formare organizat
n cadrul
Saptamanii
calitatii

Monitorizarea si evaluarea planului strategic

Prorectorul responsabil de domeniul managementului calitatii va monitoriza indeplinirea
obiectivelor din planul strategic privind asigurarea calitatii, cu sprijinul structurilor institutionale cu

atributii specifice.

PRINCIPIILE ASIGURARII CALITATII

Anexa 1




Referinta europeana, principiu conform céruia sistemul si institutiile de Invatdmant superior din Romania apartin
SEIS si:

i. asigura nivelul de calitate potrivit cerintelor acestui spatiu, precum si competitivitate pe plan
european si international;

ii. aplica ESG, indiferent de ciclul de studii si forma de organizare a programelor de studii
universitare oferite. ESG se concentreaza pe asigurarea calitatii privind Invatarea si predarea in invatamantul
superior, incluzand mediul de invitare si legaturile relevante cu cercetarea si inovarea. In plus, institutiile de
invatamant superior dispun de politici si procese pentru asigurarea calitdtii activitatilor in vederea realizarii
misiunilor de cercetare stiintifica si de implicare in comunitate, dupa caz.

Responsabilitate institutionald, principiu potrivit caruia asigurarea calitatii intra in obligatia fiecarei institutii de
invatamant superior, in temeiul autonomiei universitare si conform prevederilor legale 1n vigoare;

Diversitate institutionald, principiu potrivit cdruia varietatea institutiilor, a misiunii si obiectivelor lor este
respectata si incurajatd prin evaluarea externa a calitatii educatiei;

Identitate institutionald, principiu potrivit caruia rezultatele si performantele in invatare si cercetare pot fi obtinute
printr-o varietate de practici, metode sau structuri, proiectate si aplicate, in mod autonom, de fiecare institutie,
conform propriilor optiuni;

Evaluarea interna a calitatii, principiu potrivit caruia fiecare procedura reflectd cultura calitatii din institutia de
invatamant superior sau organizatia furnizoare de educatie si asigura continuitatea imbunatatirii performantelor;

Evaluarea externa, principiu care se bazeaza pe demonstrarea de catre institutia de invatamant superior/organizatia
furnizoare de educatie a rezultatelor si a performantelor in activitatile specifice misiunii asumate, prin verificarea
conformitatii cu realitatea efectiva din institutie, inclusiv in cadrul vizitei de evaluare;

Imbunatatirea calitatii, principiu potrivit caruia Imbunatatirea continud a calitatii si a managementului institutional
de catre institutia de Invatdmant superior/organizatia furnizoare de educatie reprezintd obiectivul principal al
evaluarii externe;

Cooperare cu toate componentele sistemului de invatamant, principiu potrivit caruia abordarea, practicile aplicate
si formele de consultanta oferite de ARACIS se bazeaza pe relatii de cooperare si incredere mutuald, in raporturile

cu institutiile de invatamant superior, organizatiile furnizoare de educatie, precum si cu alti parteneri;

Centrarea pe rezultate, principiu potrivit cdruia, in asigurarea si evaluarea calitatii, rezultatele invatarii si
performantele in cercetarea universitara, consideratd ca o componenta a procesului de invatamant, sunt esentiale;

Transparenta, principiu potrivit caruia rezultatele tuturor proceselor de evaluare se finalizeaza prin rapoarte, care
sunt facute publice;

Egalitatea de sanse si egalitatea de gen, principiu esential pentru dezvoltarea unei societati echitabile, care
pretuieste diversitatea si incluziunea si care promoveaza relatiile parteneriale si respectul reciproc.

Anexa 2
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EUROPEAN STANDARDS AND GUIDELINES - ESG

Politici pentru asigurarea calitatii

Declaratii

Universitatea urmareste imbundtatirea calitatii proceselor de predare-invatare si cercetare si publica
politica privind asigurarea calitatii;

Universitatea asigura structurile si procesele adecvate implementarii politicii privind asigurarea calitatii;
Universitatea implica actori externi in procesele de asigurare a calitatii.

Proiectarea si aprobarea programelor

Declaratii

Universitatea dezvolta metodologii si proceduri proprii in vederea proiectarii i aprobarii programelor de
studii;

Universitatea urmareste ca programele de studii sa includa rezultatele invatarii;

Programele de studii dezvoltate de universitate ofera informatiile necesare cu privire la calificarea
rezultati si fac referire la Cadrul Calificarilor din Spatiul European al invatamantului Superior;
Universitatea creeaza structurile necesare controlarii si avizarii programelor elaborate de facultati.

invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Declaratii

Universitatea promoveaza implicarea studentilor in crearea procesului de Invatare;

Universitatea urmareste proiectarea programelor de studii in functie de diversitatea si nevoile studentilor;
Universitatea ofera instrumente de evaluare si asigura evaluarea periodica a cadrelor didactice cu scopul
de a modifica procesul de predare-invatare si metodele pedagogice;

Colaborarea si respectul reciproc student-profesor constituie deziderate ale universitatii in activitatile de
predare-invatare si cercetare;

Universitatea promoveaza 1n randul cadrelor didactice actiunile de formare in vederea cunoasterii noilor
metode de examinare.

Universitatea promoveaza transparenta procesului de predare prin includerea in fisele de disciplind a
criteriilor, metodelor de evaluare si modalitatilor de notare, precum si publicarea acestora;

Universitatea ofera studentilor consiliere in vederea Imbunatatirii rezultatelor;

In procesul de evaluare, in vederea asiguririi transparentei, sunt implicati cel putin doi examinatori;
Universitatea ofera proceduri de evaluare si de contestare a evaludrii.

Admiterea studentilor, parcursul, recunoasterea si certificarea

Declaratii

Universitatea asigura transparenta procesului de admitere la toate ciclurile de studii;

Universitatea publica si implementeaza corespunzator procedurile de admitere, recunoastere si finalizare
a studiilor;

Universitatea detine instrumentele necesare colectarii, monitorizarii si gestionarii informatiilor despre
parcursul studentilor;

Universitatea asigurd proceduri adecvate de recunoastere a calificarilor si promoveaza mobilitatea
studentilor.

Personalul academic

Declaratii

Universitatea se asigurd de competenta cadrelor didactice i promoveaza transparenta proceselor de
recrutare si dezvoltare a personalului;

Universitatea incurajeazd dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice in vederea imbunatatirii
activitatilor de predare si de cercetare;



» Universitatea incurajeaza cadrele didactice si le oferd oportunitati in vederea imbunatatirii metodelor de
predare si utilizare de noi tehnologii.

Resurse de invitare si sprijin pentru studenti
Declaratii

» Universitatea asigura studentilor resurse variate necesare activitatilor de invatare si cercetare;

» Un rol central in sprijinirea studentilor il au serviciile suport, astfel ca universitatea urmareste sa ofere
servicii variate, care sa raspunda unei populatii diverse de studenti;

» Universitatea se asigura de competenta personalului administrativ si ofera oportunitati de dezvoltare.

Managementul informatiei
Declaratii

» Universitatea colecteaza date despre programele de studii si celelalte activitati specifice in vederea
gestiondrii eficiente a activitatilor specifice si pentru fundamentarea decizilor;

» Universitatea foloseste metode diverse pentru colectarea datelor necesare.

Informarea publicului
Declaratii

» Universitatea, in vederea asigurarii transparentei activitatilor specifice, publica periodic informatii clare
si actualizate, necesare partilor interesate.

Monitorizare continuai si evaluare periodica a programelor
Declaratii

» Universitatea, pentru a raspunde cerintelor partilor interesate, monitorizeaza si evalueaza regulat
programele oferite;

» Universitatea implica in procesele de monitorizare si evaluare a programelor de studii reprezentanti ai
studentilor si ai altor actori interesati;

» Aspectele revizuite ca urmare a monitorizarii si evaluarii sunt publicate pentru a fi cunoscute de toate
partile interesate.

Asigurarea externa a calititii in mod periodic
Declaratii

» Universitatea isi evalueaza periodic programele de studii si activitdtile de la nivel institutional in vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor oferite;

» Universitatea oferd publicului larg acces la rezultatele evaluarilor.

Prezenta Strategie a fost aprobata in sedinta Consiliului de Administratie din data de 5 noiembrie 2025 si in

sedinta Senatului Universitatii din Bucuresti din data de 19 noiembrie 2025.



