Intrebari frecvente referitoare la completarea formularului electronic/situatii

tehnice:

Intrebare:

Nu pot incirca taxa

Raspuns:

Spatiul de stocare din casuta dvs. de email este insuficient.

Verificati spatiul de stocare disponibil in cdsuta de email asociatd contului Gmail.
Va recomandam sa stergeti, pe cat posibil, atasamente, poze, alte fisiere sau sa creati o
alta adresa de email cu care sa va inregistrati si sa o verificati regulat, deoarece vom
transmite informatii privind colocviul sau validarea inscrierii pe adresa cu care va

inscrieti.

Intrebare:
Nu apar datele mele sau suma achitata pe chitanta generata de platforma.

Raspuns: Este posibil ca pentru confirmarea tranzactiei sa

fiti contactat de catre un reprezentant EuPlatesc.

Dupa achitarea sumei, veti primi un email de confirmare (vezi poza [ ey E e EE eI

serviciilor cumparate, va rugam sa contactati
UNIVERSITATEA BUCUREST!I prin email

alaturata). La finalul mesajului veti gasi un link cu detaliile complete sau telefonic la

ale tranzactiei; accesandu-l, se va genera chitanta, care va confine [EESSENSSpRN—C

comerciantulyigs gam sa ne sesizati la

numele, suma achitatd si facultatea. Aceastd chitantd poate fi

Detalii complete despre tranzactia dvs puteti gasi
aici:

incarcata in platforma.

Intrebare:

Nu ma pot inscrie sau nu pot accesa platforma.

Raspuns:

Va rugam sa incercati sa completati formularul de pe un calculator sau laptop, nu de pe

telefon mobil sau tabletd, deoarece platforma functioneaza optim pe aceste dispozitive.

Intrebare:

Pot completa formularul de mai multe ori daca am gresit o rubrica?

Raspuns:

Nu. Se ia in considerare doar primul formular completat, deoarece descarcarea datelor

de pe platforma se face automat, iar dublurile sunt eliminate.



