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Aprobat Senat:17.12.2025

Metodologie privind organizarea serviciilor de sprijin social si educational
pentru studentii cu cerinte educationale speciale si studentii cu dizabilitati
integrati in Universitatea din Bucuresti

CAPITOLUL I - Dispozitii generale si definitii

Art. 1

(1) Prezenta metodologie reglementeaza organizarea serviciilor de sprijin social si educational
pentru studentii cu cerinte educationale speciale si studentii cu dizabilitdti integrati In
Universitatea din Bucuresti (U.B.), in conformitate cu normele legale care reglementeaza
invatamantul superior romanesc, protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
precum si accesibilizarea Invatamantului superior pentru persoanele cu dizabilitati.

(2) Metodologia se aplica tuturor facultatilor, departamentelor, structurilor administrative si
serviciilor specializate din cadrul U.B., asigurand implementarea principiilor de incluziune,
nediscriminare, adaptare rezonabila si egalitate de sanse, prevazute de legislatia nationala si de
normele privind accesibilizarea invatdmantului superior pentru persoanele cu dizabilitéti.

Art. 2

(1) U.B. respecta principiile care guverneaza invatimantul superior romanesc, precum
principiile echitatii si egalitatii de sanse, nediscriminarii si egalitatii de tratament, asigurand
accesul la oportunitati de invatare fara niciun fel de discriminare si instituind masuri pentru
grupurile aflate in situatii de risc. In acest sens, in cadrul U.B., non-discriminarea si echitatea
reprezinta fundamentul serviciilor de sprijin social si educational pentru toti studentii cu cerinte
educationale speciale si studentii cu dizabilitati, inclusiv pentru cei aflati in stagii de pregatire
sau mobilitate academica.

(2) Studentii cu dizabilitati fizice au dreptul s aiba acces adaptat acestora in totalitatea spatiilor
universitare (amfiteatre, sali de curs, sali de laborator, activitati practice, seminare, biblioteci,
sali de sport, spatii de cazare, cantine s.a.), precum si la conditii adecvate pentru desfasurarea
normala a activitatilor academice, sociale, culturale si administrative.

(3) U.B., prin toate structurile sale- servicii administrative, facultati- va implementa toate
masurile necesare pentru a intari dimensiunea incluziva in comunitatea sa academica si pentru
a consolida o comunitate in care fiecare studenta / student, inclusiv cu dizabilitati, va avea acces
echitabil la 0 educatie de calitate, la resurse educationale si la o viatd academica diversa.

Astfel prevenirea si eliminarea fenomenelor de discriminare pe criteriul de dizabilitate
constituie conditie imperativda pentru implementarea principiilor comunitdtii academice
incluzive, echitabile si solidare, avand la baza egalitatea de sanse pentru toti studentii, indiferent
de particularitatile lor individuale, asigurand premisele necesare pentru participarea activa,
autonoma si demnd in viata universitara.

Pagina 1 din 19



ALl UNIVERSITATEA DIN

«BUCURESTI

-~ VIRTUTE ET SAPIENTIA

Art. 3 Definirea termenilor

a)

b)

9)

h)

Cerinte educationale speciale (C.E.S.)- nevoi educationale suplimentare generate de
tulburari de invatare, respectiv dislexie, disgrafie, discalculie care sunt asigurate prin
metode psihopedagogice consacrate si prin abordare adecvata, deficiente, dificultati
de adaptare sau alte particularitati individuale, conform legii invatamantului superior.
Dizabilitate- termenul generic pentru afectari / deficiente, limitari de activitate si
restrictii de participare, definite conform Clasificarii internationale a functionarii,
dizabilitatii si sanatatii, adoptata si aprobata de Organizatia Mondiald a Sanatatii.
Adaptare rezonabila- modificare / ajustare necesara si adecvata, care nu impune o
sarcind disproportionatd universitatii, menita sa asigure accesul studentelor /
studentilor cu dizabilitati si cerinte educationale speciale in vederea integrarii acestora
in comunitatea academicd, conform legislatiei in vigoare.

Adaptarea procesului educational care sa raspunda diversitatii studentilor, asigurand
conditii echitabile de predare-invatare-evaluare corelate cu particularitatile studentelor
/ studentilor cu dizabilitati si cerinte educationale speciale.

Materiale adaptate- toate formele de materiale educationale si suporturi de curs
personalizate pentru a indeplini nevoile specifice de invdtare ale studentilor cu
dizabilitati / C.E.S., incluzand, dar fara a se limita la: texte in format Braille, resurse
audio, materiale digitale accesibilizate si orice alte forme adaptate conform nevoilor
educationale speciale ale beneficiarilor.

Educatie incluziva- procesul permanent de imbunatatire a institutiei de Invatamant,
avand ca scop exploatarea resurselor existente, mai ales a resurselor umane, pentru a
sustine participarea la procesul de invatamant a tuturor persoanelor din cadrul unei
comunitati.

Servicii de sprijin- totalitatea masurilor sociale, educationale, informatice, psihologice,
de consiliere si orientare in carierd, administrative si tehnice destinate participarii
academice n conditii de egalitate.

Plan individual de interventie specializata- instrumentul de proiectare si implementare
a activitatilor educational-terapeutice utilizat pentru eficientizarea activitatilor de
interventie si atingerea finalitatilor prevazute in planul de servicii individualizat.

La Anexa 1 a prezentei metodologii poate fi consultata o lista mai larga de definitii ale
termenilor specifici educatiei pentru tinerii cu dizabilitati / C.E.S..

Art. 4

CAPITOLUL Il - Principii de organizare

Serviciile de sprijin destinate studentelor si studentilor cu dizabilitati / C.E.S. sunt organizate
in conformitate cu urmatoarele principii:

a)

b)

Respectarea demnitdtii umane: fiecare persoana are dreptul de a fi tratatd cu respect,
indiferent de statutul sau social, identitatea sa sau capacitdtile sale. Aceastd valoare este
fundamentul tuturor politicilor de incluziune.

Respectarea diversitatii, autonomiei si nevoilor individuale ale studentei / studentului:
diferentele culturale, lingvistice, religioase, de gen sau de orientare sexuala sunt surse
de imbogétire intelectuald si sociala.
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c) Egalitatea de sanse si interzicerea discrimindrii sunt pilonii de dezvoltare si consolidare
a comunitatii academice a U.B..

d) Accesibilitatea universala fizicd, informationald si comunicationala asigura accesul si
participarea neingradita a fiecarui student la viata academica din cadrul U.B..

e) Facilitarea si incurajarea participarii depline la toate dimensiunile vietii universitare.

f) Asigurarea adaptarilor curriculare si a conditiilor adecvate evaluarii.

g) Confidentialitatea datelor privind starea de sanatate sau dizabilitatea.

h) Colaborarea interdepartamentalda si interdisciplinara intre structurile universitare si
serviciile specializate.

CAPITOLUL Il = Structuri interne

Art. 5

Directia Orientare Strategica, Evaluare, Monitorizare si Politici Publice (DOSEMPP), prin
Serviciul Incluziune, Echitate si Diversitate (SIED), este structura din cadrul U.B. responsabila
cu dezvoltarea cadrului institutional menit sa asigure incluziunea studentelor / studentilor cu
dizabilitati/ C.E.S., precum si Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Cariera (DCOC)
sau Clinica de Asistare si Interventie Psihologica si Educationala (CAIPE), in functie de caz.

Art 6.
(1) Responsabilitatile S.1.E.D., din cadrul D.O.S.E.M.P.P.:

a) Propune conducerii U.B., initiaza si/sau implementeaza proiecte / programe /
initiative menite sd conduca la cresterea gradului de incluziune si succes
academic pentru studentele / studentii cu dizabilitate / C.E.S.;

b) Asigura identificarea continua a studentelor/studentilor cu dizabilitati / C.E.S.,
atat prin intermediul secretariatelor facultatilor, cét si prin actiuni specifice de
identificare si monitorizare;

c) Se asigura de existenta si actualizarea unei baze de date centralizate, cu
informatii de la nivelul fiecarei facultati, referitoare la studentele / studentii cu
dizabilitati/ C.E.S.;

d) Se asigurd de urmarirea parcursului educational a studentelor / studentilor cu
dizabilitati / C.E.S. si a abandonului universitar in randul acestei categorii
vulnerabile;

e) Contacteaza si informeaza studentele / studentii cu dizabilitati / C.E.S. referitor
la serviciile si facilitatile oferite de U.B.;

f) Faciliteaza accesul studentelor / studentilor cu dizabilitati / C.E.S. la serviciile
de suport oferite de U.B., constituindu-se drept un navigator social (facilitare
a integrarii universitare), in cadrul U.B., pentru studentele / studentii provenind
din aceasta categorie;

g) Contacteaza si informeaza studentele / studentii cu dizabilitati / C.E.S. referitor
la facilitatea de evaluare a nevoilor sociale si a nevoilor educationale, in
vederea initierii acestei proceduri pentru fiecare studenta / student in parte;

h) Coordoneaza actiunile cuprinse in Procedura privind evaluarea nevoilor
studentilor cu dizabilitati / C.E.S. in scopul cresterii gradului de incluziune
universitard. Elaboreaza, spre aprobare, Raportul de evaluare si Planul
individual de interventie specializata pentru fiecare studenta / student. Se
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asigurd de implementarea si monitorizarea Planului individual de interventie
specializata, oferind sprijin, resurse si indrumare facultatilor si profesorilor
pentru implementarea acestuia. Se asigurd de Tmbunatatirea Planului, daca este
cazul;

1) Initiaza si organizeaza, la nivelul structurii si/sau in colaborare cu alte structuri
din cadrul U.B., precum si cu alte organizatii, campanii de informare si
congtientizare, workshop-uri, dezbateri, conferinte stiintifice menite sa
conduca la o mai bund incluziune a studentelor / studentilor cu dizabilitati /
CES;

J) Identifica in mod constant resurse si tehnologii asistive, pe care le pune la
dispozitia studentelor / studentilor si profesorilor, in vederea facilitarii
incluziunii studentilor cu dizabilitati / C.E.S.;

k) Identifica resurse financiare, oportunitati de finantare, colaborari nationale si
internationale in vederea cresterii capacitatii institutionale privind incluziunea
studentelor / studentilor cu dizabilitate / C.E.S.;

I) Colaboreaza in mod constant cu structurile din cadrul U.B., in vederea
asigurarii accesului si a egalitatii de sanse la educatie, formare si viata
universitara pentru studentele / studentii cu dizabilitati / C.E.S. integrate n
comunitatea U.B..

(2) Responsabilitatile D.C.O.C.:

a) Initiaza si organizeaza activitdti de informare, consiliere si orientare pentru
studenti, individuale sau de grup, dupa caz:
e consiliere vocationala si educationala;
e consiliere In scop de optimizare personala;
o consiliere si evaluare psihologica, cu respectarea legislatiei in vigoare;
e consiliere in cariera si evaluarea aptitudinala;
b) Desfasoara activitati legate de cresterea gradului de insertie pe piata muncii:
e suport pentru intocmirea unui portofoliu de angajare;
o facilitarea relatiei dintre studenti si piata muncii;
e sesiuni de formare pentru dezvoltarea competentelor transversale;
) Organizeaza activitatile legate de educatia cu privire la cariera;
d) Dezvolta actiuni de combatere a abandonului universitar:
e organizarea de sedinte gratuite de consiliere psihologica, individuale si
de grup, in functie de necesitati si de solicitari;
e organizarea de sesiuni de informare privind sandtatea mintala si starea
de bine a studentilor;
e activitdti de sprijinire a studentilor cu dizabilitati si cerinte educationale
speciale, precum si de monitorizare a parcursului lor educational;
e activitdti de sprijinire a integrarii In colectivitatea academica a
studentilor care provin din grupuri sociale dezavantajate.

(3) Responsabilitatile C.A.I.P.E.:

a) Servicii de sprijin colegial (Peer Support) destinate studentilor care se confrunta
cu dificultati emotionale sau personale ce pot fi gestionate in afara unui proces
psihoterapeutic prin:

o finsotire si suport emotional pentru dezvoltarea resurselor interne si
a abilitatilor necesare adaptarii la diverse situatii dificile;
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e Un cadru sigur si non-judecativ, in care studentii pot explora dificultatile
personale aldturi de un coleg pregatit in acest domeniu;

« sesiuni desfasurate pe o perioada de maximum 10 intalniri, plus o sesiune
de monitorizare (follow-up), organizate fizic sau online, cu o durata de
aproximativ 50-60 de minute pe saptamana;

e servicii oferite de masteranzi din programele de specializare clinica ale
FPSE din cadrul U.B..

b) Servicii de evaluare psihologica clinica destinate studentilor care suspecteaza
prezenta unor dificultati psihologice de natura clinica si implica:
e un proces structurat de colectare si interpretare a datelor, avand ca
scop formularea unui psihodiagnostic pentru acei studenti care se
confruntd cu suspiciunea prezentei unor suferinte de natura clinica;

c) Servicii de psihoterapie destinate studentilor care se confruntd cu dificultati
psihologice clinice ce necesita interventie specializata:

e interventii structurate, desfisurate pe parcursul a 20-24 de sedinte, Tn
format online sau fizic;

« terapie oferitd de psihoterapeuti acreditati;
« colectarea de date in scop de cercetare si supervizare.

Art. 7
Structurile interne din cadrul U.B.- directii administrative, facultati- colaboreaza in mod
constant pentru a asigura un mediu academic sigur, deschis si incluziv pentru toti studentii,
inclusiv pentru studentele / studentii cu dizabilitati / C.E.S., prin:
e schimb de informatii si bune practici pentru adaptarea procesului educational si a
infrastructurii;
e coordonarea interventiilor si serviciillor de consiliere (psihologica, academica,
vocationala, sociald);
e monitorizarea implementarii planurilor individuale de acomodare;
e promovarea accesibilitatii fizice, digitale si sociale in intreaga comunitate
universitara;
e organizarea de activitdti comune pentru incluziune, informare si sensibilizare.

Art. 8

Fiecare facultate din cadrul U.B. nominalizeaza, din randul personalului academic sau
personalului auxiliar o persoana responsabila cu incluziunea studentilor vulnerabili, implicit a
studentelor / studentilor cu dizabilitati / C.E.S..

Art. 9

U.B. dezvolta si mentine parteneriate cu institutii de stat, asociatii, fundatii si organizatii
neguvernamentale care activeaza in domeniul educatiei, incluziunii, dizabilitatilor si sprijinului
social pentru studenti. Scopul acestor parteneriate este:

e cresterea gradului de incluziune si echitate in cadrul U.B.;

o facilitarea accesului studentilor la programe de suport specializat;
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o oferirea de expertiza si resurse in cadrul proiectelor si activitatilor universitare, Tn
vederea extinderii resurselor si a oportunitatilor de invatare si dezvoltare pentru
studentele / studentii cu dizabilitati / C.E.S.;

e promovarea incluziunii si a schimbului de bune practici intre mediul academic si
societatea civila.

CAPITOLUL IV - Identificarea studentilor cu dizabilitati / C.E.S.

Art. 10 Principii generale
Identificarea studentelor / studentilor cu dizabilitati si/sau C.E.S. trebuie realizata:
e voluntar (nu se poate face fara consimtamant);
o nediscriminatoriu;
o confidential, cu respectarea G.D.P.R.;
e pentru scopuri clare: acordarea de servicii, facilitati si adaptari curriculare.

Art. 11 Modalitati de identificare a studentelor / studentilor cu dizabilititi / C.E.S.
Procesul de identificare a studentelor / studentilor cu dizabilitati / C.E.S. se desfisoara in mod
continuu, pe parcursul anului universitar. Distingem, in acest sens, doua modalitati de
identificare:

(1) Identificarea initiala (la (re)inscrierea/ confirmarea studiilor)

U.B. introduce Tn formularele de admitere / inmatriculare o sectiune privind:

e declararea conditiei de dizabilitate / C.E.S.;

o tipul dizabilitatii (fizica, senzoriala, cognitiva, neurodivergenta etc.);

o documentele justificative, respectiv acte medicale emise de un medic specialist, de
natura sa ateste situatia medicala reala si actuala a candidatului / studentului (ex:
certificat de Tncadrare in grad de handicap, evaluare psihologica / medicala, plan de
interventie educationald, daca exista);

e optiunea de a beneficia de servicii de sprijin.

(2) Identificarea continud (in timpul studiilor), prin activitati dedicate si desfasurate in
facultati. In aceste initiative pot fi implicate si asociatiile studentesti din facultiti si/sau
A.S.UB..

U.B. creeaza un mecanism permanent prin:

e Serviciul Incluziune, Echitate si Diversitate;

o informari periodice catre studenti despre drepturile lor;

e sesizarea voluntarad a cadrelor didactice sau a studentilor colegi;

o autoidentificare prin cerere, cu prezentarea actelor medicale emise de un medic
specialist, de natura sa ateste situatia medicald reald si actuald a candidatului /
studentului.

(3) Procesul de mapare a tipurilor de vulnerabilitate, a nevoilor si a planului de suport:

e Dupa identificarea studentilor cu dizabilitati si/sau C.E.S., se realizeaza procesul de
mapare a tipului de vulnerabilitate, in vederea stabilirii nevoilor educationale specifice
si a posibilelor provocari intdmpinate in mediul universitar;

e Maparea include urmatoarele etape:

a) colectarea datelor relevante privind tipul de dizabilitate / C.E.S.;

b) identificarea nevoilor educationale individuale;

c) analizarea provocdrilor posibile in procesul de invatare, evaluare, accesibilizare si
participare;

d) formularea masurilor de sprijin necesare studentei / studentului.
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o Rezultatele maparii constituie baza pentru elaborarea Planului individual de interventie
specializata;

e Procesul de mapare se realizeazd conform modelului prevazut in Anexa nr. 2- Fisa de
mapare vulnerabilitate, posibile nevoi / provocari identificate, plan suport pentru
studentii cu dizabilitati / C.E.S..

CAPITOLUL V — Accesibilizare si adaptare

Art. 12

Studentele / studentii cu dizabilitati / C.E.S. trebuie sa aiba acces fizic, informational si
comunicational la produsele, serviciile si programele pe care U.B. le pune la dispozitia
membrilor sai. Accesibilitatea reprezintd baza participdrii depline a persoanelor cu dizabilitéti
la viata academica din cadrul comunitatii U.B..

Art.13

U.B. asigura accesul egal la educatie, infrastructura si servicii universitare pentru toti studentii,
inclusiv pentru studentele / studentii cu dizabilitati si/sau C.E.S., prin masuri tehnice (realizarea
unui audit complet al infrastructurii U.B., cu planuri de adaptare etapizate), digitale, academice
si sociale.

Art. 14
Tipuri de accesibilizare prezente in campusul U.B., care asigura accesul persoanelor cu
dizabilitati / CES
a) Accesibilizare fizica a campusului prin:
e rampa de acces conform normelor in vigoare;
o lifturi accesibile;
o toalete adaptate;
o mobilier adaptat in sili de curs si laboratoare;
e zone de odihna si orientare spatiala;
« harta de acces in campus:
- trasee accesibile;
- cladiri adaptate;
- acces facil la serviciile administrative centrale si din facultati;
- marcaje tactile, coduri QR pentru ghidare audio;
- harta publica pe site si versiune printabila.
Accesibilizarea fizica se realizeazd in functie de posibilitatea de adaptare la arhitectura
imobilelor (teren si constructie), la conditiile tehnice si constructive ale acestora.
b) Accesibilizare digitala, prin:
o platforme digitale si website-uri care indeplinesc standardele internationale de
accesibilitate (WCAG?);

! Conform Legii 232/2022, standardul WCAG 2.1 nivel AA devine obligatoriu Tncepand cu 28 iunie 2025 pentru:
® institutii publice;
e furnizori de servicii online;
®  companii medii $i mari;
®  platforme de e-commerce si aplicatii mobile

Standardul WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) este un set de recomandari internationale elaborate de W3C (World Wide
Web Consortium) pentru a face continutul web accesibil persoanelor cu dizabilitati — vizuale, auditive, motorii sau cognitive
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o platformele online dezvoltate de catre U.B.;

e website-ul universitatii si website-urile facultatilor, ale departamentelor sau cele
dedicate unor componente strategice.

Cerintele minime de accesibilitate digitala sunt:

o compatibilitate cu cititoare de ecran;

o videoclipuri cu subtitrare si interpretare mimico-gestuald, unde este cazul;

e contrast adecvat, font lizibil, navigare fard mouse;

o documente accesibile (.pdf OCR, Word cu stiluri, imagini cu text alternativ);

e acces asincron la resurse pentru studentii cu mobilitate, dizabilitati senzoriale,
neurodivergenta sau tulburari de sanatate.

Art. 15
D.0.S.E.M.P.P., prin S.I.E.D., impreuna cu Directia IT&C si cu Directia Comunicare si Relatii
Publice ce vor asigura accesibilizarea resurselor digitale puse la dispozitie de U.B..

Art. 16

In vederea asigurdrii adaptarii procesului de predare-invatare-evaluare potrivit nevoilor
studentei / studentului cu dizabilitati / C.E.S., cu acordul acesteia / acestuia, studenta / studentul
va beneficia de evaluarea nevoilor educationale proprii. Evaluarea va fi realizata de specialisti
in psihopedagogie speciala si va fi facilitata de S.1.LE.D..

Art. 17
S.LLE.D. va elabora, in vederea aprobarii, o procedura operationald privind evaluarea nevoilor
studentilor cu dizabilitati / CES, in scopul cresterii gradului de incluziune universitara.

Art. 18
U.B. asigura:
a) adaptari in procesul didactic:
o adaptarea procesului educational;
e metode de predare diferentiate;
e materiale didactice in format accesibil (digital, audio, Braille).
Adaptarea procesului educational si metodele de predare diferentiate pot fi adaptate numai in
conditiile si limitele in care materia / disciplina permit acest lucru, cu respectarea standardelor
academice minime obligatorii. In cazul in care aceasta flexibilitate nu este posibila, facultatea,
in colaborare cu S.1.LE.D. si cu D.C.O.C., va propune studentului/studentei, in masura in care
este posibil, solutii alternative.
b) adaptarea procesului de evaluare:
e prelungirea timpului de lucru;
o sustinerea examenelor in format adaptat (oral / scris, asistiv);
o utilizarea tehnologiilor asistive.
Sustinerea examenelor / verificarilor in format adaptat, oral / in scris / asistiv se realizeaza
integral in prezenta cadrului didactic examiator/ cadrelor didactice examinatoare.

Art. 19

S.I.LE.D., in colaborare, in functie de caz, cu D.C.O.C., va identifica si va pune la dispozitia
studentelor / studentilor, a facultatilor si a profesorilor resurse si tehnologii in masura sa sprijine
adaptarea procesului de invatare si evaluare pentru studentele/studentii cu dizabilitati / C.E.S..
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Art. 20

La solicitarea studentului / studentei cu dizabilitati / CES si la recomandarea inclusa in Planul
individual de interventie specializata, aceasta / acesta poate beneficia de insotitor in timpul
activittilor didactice sau in timpul sustinerii examenelor de evaluare. Insotitorul are rol de
sprijin din perspectiva mobilitatii / accesibilizarii fizice a accesului in spatiile de invatamant
sau, dupa caz, in procesul de predare-invatare-evaluare, in functic de recomandarea
specialistilor, ficutd in Fisa individuald de evaluare specializata. Insotitorul nu va perturba
activitatea didactica.

Art. 21

S.LLE.D. va elabora un ghid de acomodare academica care sa contind informatii atat pentru
cadrele didactice (adaptari curriculare, legate de evaluare, utilizarea tehnologiilor asistive,
flexibilitate in prezentd, respectarea Planului individual de interventie specializatd), cat si
pentru studenti (drepturile si posibilitatile de solicitare a sprjinului socio-educational).

Capitolul VI- Formarea resursei umane si cresterea capacitatii institutionale

Art. 22

U.B. asigura organizarea de cursuri de formare, workshop-uri, conferinte etc. care vizeaza
formarea cadrelor didactice si personalului didactic auxiliar (secretare, laboranti, tehnicieni)
pentru adaptarea invatarii si a evaluarii necesare incluziunii studentelor / studentilor cu
dizabilitati/ C.E.S.. Aceste activitati pot fi derulate la initiativa si cu implicarea departamentelor
U.B. sau in colaborare cu alte institutii partenere, cu experientd in domeniu.

Art. 23
U.B. poate asigura, in conditiile legii, formarea personalului non-didactic si auxiliar, prin
cursuri de formare, ateliere, schimb de bune practici in vederea cresterii constientizarii asupra
diversitatii, a nevoilor persoanelor cu dizabilitati / C.E.S. si a incluziunii educationale a
acestora.

Art. 24

U.B. poate initia si/sau colaboreaza in proiecte cu finantare nationald sau internationala menite
sa duca la cresterea accesului, a echitatii si a succesului pentru studentele / studentii cu
dizabilitate / C.E.S.. Tn scopul intarii capacitatii institutionale si a profesionalizarii resursei
umane din cadrul sau, astfel incat U.B. sa reprezinte un etalon in spatiul academic national in
integrarea persoanelor cu dizabilitati / C.E.S..

CAPITOLUL VII - Viata studenteasca si facilitarea incluziunii

Art. 25

U.B. asigura un climat educational si social incluziv, favorabil dezvoltarii personale, academice
si profesionale a tuturor studentilor. In acest sens, institutia dezvoltda servicii, programe si
structuri menite sa sprijine integrarea, participarea activa si bundstarea studentilor, cu o atentie

speciald acordata celor apartinand grupurilor vulnerabile si, implicit, a studentelor / studentilor
cu dizabilitati / C.E.S..
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Art. 26 Promovarea incluziunii si a participarii active
a) U.B. sustine participarea studentilor la activitati extracurriculare, culturale, sportive, de
voluntariat si reprezentare, prin asigurarea accesului egal si eliminarea barierelor de
participare;
b) Activitatile studentesti sunt organizate astfel 1incat sa respecte principiile

.....

colaborativ.

Art. 27
U.B. faciliteaza infiintarea si functionarea de grupuri de sprijin si/sau evenimente studentesti
dedicate studentilor apartinand grupurilor vulnerabile, precum:
e studenti cu dizabilitdti si/sau cerinte educationale speciale;
studenti proveniti din medii socio-economice defavorizate;
studenti cu probleme de sanatate cronica;
studenti straini;
studenti apartinand minoritatilor etnice, lingvistice sau culturale;
studenti din sistemul de protectie sociala sau orfani.

Art. 28
Grupurile de sprijin pot fi coordonate de specialisti ai U.B. (consilieri, psihopedagogi,
psihologi, tutori), alaturi de mentori studenti si au rolul de:

o facilitare a integrarii universitare (navigator social);

e schimb de experienta si dezvoltare personala;

e prevenirea izolarii sociale si a abandonului universitar;

e identificarea nevoilor specifice si formularea de propuneri.

Art. 29

Se pot crea comunitati peer support, unde studentii invata unii de la altii prin promovarea
principiului primus inter pares, dezvoltd competente si abilitdti sociale, academice si
emotionale si participa la initiative comune.

Art. 30

U.B. instituic si mentine Safe Zone - spatii sigure, accesibile si confidentiale, dedicate
sprijinului studentilor care se confruntd cu dificultdti personale, sociale sau academice, in
special celor din grupuri vulnerabile si, implicit, studentelor / studentilor cu dizabilitati.

Art. 31 Servicii de consiliere

a) Pentru a raspunde nevoilor variate ale comunitatii academice, U.B. dezvoltd un
portofoliu integrat de servicii de consiliere, accesibile tuturor studentilor, Th mod
confidential si gratuit;

b) Tipurile de consiliere oferite:

o Consiliere psihologica - suport emotional, gestionarea stresului, anxietatii, dificultatilor
de adaptare, prevenirea comportamentelor de risc, interventie in situatii de criza prin
C.ALP.E,;

o Consiliere educationald si academica - orientare in Invdtare, strategii de studiu,
gestionarea timpului, adaptari educationale pentru studentii cu C.E.S. prin Centrul de
invé‘gare UB.;
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e Consiliere vocationald si In carierd - orientare profesionald, evaluarea intereselor si
competentelor, elaborarea C.V.-ului, pregatirea pentru interviuri prin D.C.O.C;

e Consiliere sociala - indrumare privind drepturile studentilor, reglementari educationale,
proceduri administrative, acces la beneficii sociale si burse prin S.1.LE.D..

CAPITOLUL VIII - Informare si constientizare

Art. 32
U.B. va desfasura in mod continuu programe si campanii de informare si constientizare
destinate studentilor, cadrelor didactice si personalului administrativ, cu scopul de a:

e promova drepturile si nevoile studentilor cu dizabilitati si cerinte educationale speciale;

o creste nivelul de sensibilizare privind diversitatea, incluziunea si egalitatea de sanse;

o familiariza comunitatea universitara cu serviciile de sprijin disponibile, adaptarile
curriculare si Spatiile Sigure (Safe Zone);

e preveni discriminarea si Stigmatizarea in mediul academic;

e Incuraja participarea activd a tuturor studentilor in viata universitara si in grupurile de
sprijin.

Art. 33

Aceste activitdti vor fi realizate prin campanii informative, sesiuni de training, ateliere,
dezbateri, conferinte, materiale digitale si tipdrite, precum si prin evenimente tematice si
seminarii interactive, care vor fi popularizate pe pagina www.incluziune.unibuc.ro

Capitolul X- Transparenti si responsabilitate publica

Art. 34

D.0O.S.E.M.P.P., prin S.I.LE.D. va realiza un raport anual privind incluziunea studentelor /
studentilor cu dizabilitati / C.E.S., in care va prezenta starea de fapt, progresul si actiunile
viitoare in plan institutional. Documentul va fi aprobat de Consiliul de Administratie al
Universitatii din Bucuresti si, ulterior, publicat pe website-ul U.B. dedicat incluziunii.

Art. 35

U.B. poate realiza diverse studii si analize referitoare la accesul si incluziunea studentilor
provenind din grupuri vulnerabile, inclusiv a studentelor / studentilor cu dizabilitati / C.E.S.
Urmand principiul politicilor bazate pe evidente, acestea vor sta la baza deciziilor conducerii
U.B. ce privesc intarirea dimensiunii incluzive in cadrul U.B..

Art. 36

Tn cadrul U.B., educatia nu este un privilegiu, ci un drept accesibil tuturor. In cadrul comunitatii
academice a U.B., persoanele cu dizabilitati nu sunt doar integrate, ci celebrate pentru valoarea
si contributiile lor la viata academica. Prin viziunea strategica privind incluziunea persoanelor
cu dizabilitati / C.E.S., care pleacd de la recunoasterea nevoilor reale spre mobilizarea
resurselor, pana la evaluarea impactului si planificarea viitorului, U.B. 1si propune sa reprezinte
o universitate fanion pentru incluziune si un catalizator al bunelor practici academice 1n
domeniul incluziunii, echitatii si diversitatii.
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CAPITOLUL - Dispozitii finale

Art. 37
Prezenta Metodologie intra in vigoare la data aprobarii sale de catre Senatul U.B. producandu-

si efectele inclusiv pentru examenele de an / examenele de restanta care se vor derula, dupa data
aprobadrii sale, in anul universitar 2025-2026.

Prezenta Metodologie inceteaza la data revocarii sale exprese.

Art. 38

Prezenta Metodologie se completeaza cu toate actele normative si/sau juridice incidente,
solutionAndu-se cu respectarea acestora.

Rector,
Prof. univ.dr. Marian Preda
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Anexa 1. DEFINITII SI DELIMITARI CONCEPTUALE

CNr:. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
1 "Activitatea este executarea umei sarcini sau actiuni de cdtre un
Activitat individ. Ea reprezinta functionarea la nivel individual.” (Clasificarea
ctivitate internationald a functiondrii, dizabilitafii si sdnatdfii, Organizatia
Mondiald a Sanatatii, Geneva, 2001)
2 “"Adaptarea  curriculara  reprezinta  corelarea  continuturilor
. . componentelor curriculumului national cu posibilitatile elevului cu
Adaptare curriculara CES. sau dale tiouri d . Jd onale di .
E.o. ipurt de cerinfe educafionale din perspectiva
finalitatilor procesului de adaptare §i de integrare scolara si sociala a
acestuia.” (Ordinul 5574/2011, art. 3 (t))
3 Dependenta de substante (alcool, droguri, medicamente)

Adictii Dependenta de jocuri de noroc

Dependenta de internet

Munca excesiva

4 “Afectarea reprezintda o pierdere sau o anormalitate a structurii
corpului ori a unei functii fiziologice, inclusiv functiile mintale. Prin
notiunea de "anormalitate" se intelege aici variatiile semnificative de
la norma stabilita statistic (adica o deviatie de la media populatiei
stabilita conform normelor standard masurate), iar aceasta notiune
trebuie utilizata exclusiv in acest sens, conform C.I.F..” (Ordinul
5574/2011, art. 3 (r))

5 Augmentarea curriculara presupune imbogdtirea standardelor
curriculare cu strategii de procesare executiva care faciliteaza
achizifia §i generalizarea informatiei. Metodele de augmentare a
curriculumului includ: strategii de invatare sau cognitive, strategii de
invatare orientate pe elev, strategii de stimulare a autodeterminarii.
Modificarea curriculumului presupune ca echipa implicata in
elaborarea planului educational personalizat (P.E.P.) sa adauge in
continutul formal al curriculumului elevului ceea ce nu se afla in
curriculumul general.

6 “Capacitatea este un calificator care descrie nivelul de functionare cel

Afectare

Augmentare curriculara

mai ridicat pe care o persoand il poate atinge, probabil, la un moment
dat, intr-unul dintre domeniile cuprinse in lista de Activitati i
Participare. Capacitatea se masoarda intr-un mediu uniform sau
Capacitate standard, si astfel reflecta capacitatea adaptata la mediu a individului.
Componenta Factori de mediu poate fi folosita pentru a descrie
trasaturile acestui mediu uniform sau standard.” (Clasificarea
internationald a functionarii, dizabilitatii si sanatatii, Organizatia
Mondiala a Sanatatii, Geneva, 2001)
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C.ES.

"Cerintele educationale speciale (C.E.S.) reprezinta necesitdtile
educationale suplimentare, complementare obiectivelor generale ale
educatiei, adaptate particularitatilor individuale §i celor caracteristice
unei anumite deficiente/dizabilitati sau

tulburari/dificultati de invatare ori de alta naturd, precum si o asistenta
complex (medicala, sociala, educationala etc.)” (Ordinul 5574/2011,
art. 3 (d))

Deficienta

"Prin deficienta se intelege absenta, pierderea sau alterarea unei
structuri ori a unei functii (leziune anatomica, tulburare fiziologica sau
psihologica) a individului, rezultdnd Tn urma unei maladii, unui
accident ori a unei perturbari, care il impiedica sa participle normal la
activitate in societate.” (Ordinul 5574/2011, art. 3 (a))

Dizabilitate

“Dizabilitatea reprezinta rezultatul sau efectul unor relatii complexe
dintre starea de sandtate a individului, factorii personali si factorii
externi care reprezintda circumstantele de viata ale acestui individ.
Datorita acestei relatii, impactul diverselor medii asupra aceluiagsi
individ, cu o stare de sandtate datd, poate fi extrem de diferit.
"Dizabilitatea” este termenul generic pentru afectari, limitari ale
activitatii i restrictii de participare, conform  Clasificarii
internationale a functionarii, dizabilitatii si sanatatii.” (Ordinul
5574/2011, art. 3 (p))

10

Educatie incluziva

"Educatia incluziva reprezinta procesul permanent de imbunatatire a
institutiei scolare, avand ca scop exploatarea resurselor existente, mai
ales a resurselor umane, pentru a sustine participarea la procesul de

invagamdnt a tuturor persoanelor din cadrul unei comunitati.” (Ordinul
5574/2011, art. 3 (u))

11

Evaluare adaptata

Evaluarea adaptata inseamna diferentiere care se realizeaza la nivelul
practicilor de evaluare pedagogica a studentilor, pentru a raspunde
cerintelor educationale speciale ale acestora. Evaluarea pedagogica
adaptata comporta mai multe niveluri, de la flexibilitatea pedagogica
la acomodarea si modificarea de substantd a continutului evaluarii,
niveluri care se vor stabili in urma unei evaluari a nevoilor
educationale speciale ale studentului. Adaptarea evaluarii, in raport cu
nivelul la care se produce, poate fi realizata de catre cadrul didactic
universitar (daca este vorba de flexibilitate pedagogica sau adaptare)
sau de catre echipa multidisciplinara care se ocupa de caz (prin
intermediul unui plan educational personalizat). Evaluarea adaptata se
face in raport cu gradul de severitate al T.S.1., cu gradul de afectare a
unei abilitati sau a mai multor abilitati scolare.
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12

Facilitator

"Facilitatorii sunt factorii din mediul unei persoane care, prin absenta
sau prezentd, imbunatatesc functionarea si reduc dizabilitatea. Printre
acestia se numadra aspecte cum ar fi un mediu fizic accesibil,
disponibilitatea unor tehnologii ajutdtoare relevante, atitudinile
pozitive ale oamenilor fata de dizabilitate, precum i serviciile,
sistemele si politicile al caror scop este cresterea nivelului de implicare
a persoanelor care se confruntd cu o stare de sandtate in toate
domeniile existentei. Si absenfa unui factor poate avea un efect de
facilitare, cum ar fi cazul absentei unui stigmat sau a atitudinilor
negative. Facilitatorii pot impiedica o afectare sau limitare in activitate
sa devina un factor de restrictie in participare, deoarece facilitatorii
imbunatatesc modul concret de realizare a actiunii, in ciuda
problemelor cu care se confrunta persoana in cauza, din punct de
vedere al capacitatii de actiune.” (Clasificarea internationala a
functionarii, dizabilitatii si sdnatagii, Organizatia Mondiala a Sanatatii,
Geneva, 2001)

13

Functionare

”Functionarea este un termen generic pentru functiile organismului,
structurile corpului, activitati §i participare. El denota aspectele
pozitive ale interactiunii dintre individ (care are o problema de
sanatate) si factorii contextuali ai acestuia (factori de mediu si
personali).” (Clasificarea internationald a functionarii, dizabilitatii si
sanatatii, Organizatia Mondiala a Sanatatii, Geneva, 2001)

14

Handicap

“"Handicapul reprezinta dezavantajul social rezultat in urma unei
deficiente sau incapacitati si care limiteaza ori impiedica indeplinirea
de catre individ a unui rol asteptat de societate.” (Ordinul 5574/2011
privind organizarea serviciilor de sprijin educational pentru copiii,
elevii si tinerii cu cerinte educationale speciale integrati in invagamantul
de masa, art. 3 (0))

15

Incapacitate

“Incapacitatea se refera la limitarile functionale cauzate de
disfunctionalitati/deficiente fizice, intelectuale sau senzoriale, de
conditii de sanatate ori de mediu si care reduc posibilitatea individului
de a realiza o activitate motrica sau cognitiva ori un comportament.”

(Ordinul 5574/2011, art. 3 (n))

16

Incluziune

“Incluziunea (scolarad) reprezinta procesul permanent de imbundtatire
a serviciilor oferite de unitdatile de invatamdnt pentru a cuprinde in
procesul de educatie tofi membrii comunitatii, indiferent de
caracteristicile, dezavantajele sau dificultatile acestora.” (Ordinul

5574/2011, art. 3 (f))

17

Integrare

“Integrarea (scolara) reprezinta procesul de adaptare a persoanei cu
C.E.S. la normele si cerintele scolii pe care o urmeazad, de stabilire a
unor relatii afective pozitive cu membrii grupului scolar (grupa | clasa)

si de desfasurare cu succes a activitatilor gcolare.” (Ordinul
5574/2011, art. 3 (e))
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18 ”Limitarile activitatii sunt dificultati cu care se poate confrunta un
individ in executarea activitatilor. Limitarea activitdtii poate fi orice
deviere, ugoara sau grava, din punct de vedere calitativ sau cantitativ,
C e e inregistratd in executarea unei activitati, fata de modul sau masura in
Limitarile activitatii . T <

’ care se asteapta executarea acelei activitati de catre persoane care nu
au o problema de sanatate.” (Clasificarea internationala a functionarii,
dizabilitatii si sanatatii, Organizatia Mondiala a Sanatatii, Geneva,
2001)

19 "Prin materiale adaptate se intelege: toate formele de materiale
educationale si suporturi de curs personalizate pentru a indeplini
nevoile specifice de invatare ale studentilor cu dizabilitati | nevoi
educationale speciale, incluzand, dar fara a se limita la: texte in format
Materiale adaptate Braille, resurse audio, materiale digitale accesibilizate si orice alte
forme adaptate conform nevoilor educationale speciale ale
beneficiarilor.” ( Ordinul nr. 4481/2024 pentru aprobarea Normelor
privind accesibilizarea invatamantului superior pentru persoanele cu
dizabilitati)

20 “Participarea este implicarea unei persoane intr-o situatie de viata. Ea
(Clasificarea
internationald a functionarii, dizabilitagii si sanatagii, Organizatia
Mondialad a Sanatatii, Geneva, 2001)

)

.. reprezinta functionarea la nivelul societatii.’
Participarea P Junc !

21 “Performanta este un calificator care descrie modul in care actioneaza
persoanele in mediul lor curent, aducand astfel in discutie aspectul
implicarii acestora in situatiile de viata. Mediul curent poate fi descris

Performanta .
’ si cu ajutorul componentei Factori de mediu.” (Clasificarea
internationald a functiondrii, dizabilitafii si sanatagii, Organizatia
Mondiala a Sanatatii, Geneva, 2001)
22 | P.LP. “Programul de interventie personalizat este instrumentul de proiectare

si implementare a activitatilor educational-terapeutice utilizat pentru
(plan de interventie | eficientizarea activitdatilor de interventie si atingerea finalitatilor
g

individualizat) prevazute in planul de servicii individualizat.” (Ordinul 5574/2011, art.
3 (k)
23 | P.S.L "Planul de servicii individualizat reprezinta modalitatea de
programare §i coordonare coerentd a resurselor gsi serviciilor
(plan de servicii individualizate pentru copiii / elevii / tinerii cu C.E.S. integrati in unitdti
individualizat) de invatamant de masa, focalizata pe nevoile de dezvoltare ale
acestora.” (Ordinul 5574/2011, art. 3 (j))
24 “Restrictiile in participare reprezinta probleme cu care se poate

Restrictii in participare confrunta un individ in implicarea sa in situatii existentiale. Prezenta

unei restrictii in participare este determinatd prin compararea
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participarii unui anume individ cu ceea ce se asteapta in cultura sau
societatea respectiva de la un individ care nu sufera de o dizabilitate.”
(Clasificarea internationala a functiondrii, dizabilitagii si sanatatii,
Organizatia Mondiala a Sanatatii, Geneva, 2001)

25

Scoala incluziva

“Scoala incluziva reprezinta unitatea de invatamant in care se asigura
o educatie pentru tofi copiii §i reprezinta mijlocul cel mai eficient de
combatere a atitudinilor de discriminare si segregare. Copiii | Elevii
din aceste unitati de invatamdnt beneficiaza de toate drepturile si
serviciile educationale, psihoterapeutice, medicale si sociale, conform
principiilor incluziunii sociale, echitatii si al asigurarii egalitatii de
sanse.” (Ordinul 5574/2011, art. 3 (9))

26

Tulburari de invatare

Tulburari de invatare, denumite in continuare tulburari specifice de
invatare (T.S.1.) desemneaza un grup eterogen de tulburari ce afecteaza
procesul tipic de achizifie a abilitatilor scolare (de citire, exprimare in
scris §i matematice): dislexie, disgrafie (inclusiv disortografia),
discalculie. Aceasta nu este o consecintd a lipsei oportunitatilor de
invatare sau a lipsei motivatiei pentru invatare, nu este rezultatul unei
exemplu, auditiv, vizual, motor), a tulburarilor afective si emotionale
de naturd psihiatrica, a altor tulburari de (neuro)-dezvoltare (de
exemplu, T.S.A. - tulburari de spectru autist, ADHD - tulburarea de
deficit de atentie §i hiperactivitate) si nu este cauzata de nicio forma de
trauma cerebrala sau maladie de achizitie. Dislexia, disgrafia §i
discalculia pot aparea izolat sau se pot asocia. Acestea reprezintd o
tulburare de origine biologica, nefiind o consecintd a absentei
oportunitatilor de invatare, a existentei unor conditii incapacitante sau
a unor conditii defavorabile invatarii.

27

Tulburari din sfera
sanatdtii mintale

Anxietate, Depresie
Tulburare bipolara
Schizofrenie
Anorexie, Bulimie
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Anexa 2. Mapare tip de vulnerabilitate, posibile nevoi / provociri identificate, plan suport pentru studentii cu dizabilitati / CES

CES

- Dizabilitati s1 deficiente
senzoriale

- Tulburari de
neuro-dezvoltare (dislexie,
discalculie, disgrafie,
ADHD, tulburare din
spectrul autist)

studiu / cazare si de orientare in
spatiul universitatii

- acces limitat la resurse materiale
/ financiare (pentru taxe de
scolarizare, cursuri /  carti,
echipamente IT, transport, cazare)

- nevoi de sprijn suplimentar in
activitatea universitara si de
adaptare la cerintele procesului
educational, afectarea
performantelor academice, lipsa
suportului educational

- nevoi emotionale: teamd de
anumite modalitati de evaluare,
dificultati de integrare si de
relationare, tendintd spre izolare

Nr. crt Tip de vulnerabilitate Posibile nevoi / provocari Plan de suport / responsabil
identificate
1 - nevoi de adaptare a spatiilor de | - adaptarea spatiilor de studiu / cazare prin

accesibilizarea  camerelor de  cdmin,
amfiteatrelor / sdlilor de seminarii prin
achizitionarea  mobilierului  ajustabil, a
sistemelor de facilitare a deplasarii (rampe,
lifturi), de amplificare sonora, software de
transcriere a discursului in text (transkriptor,
googledocs., voice type-ing) - Directia
Camine-Cantine si asociatiile studentesti,
D.O.S.E.M.P.P. (facilitator), facultatile

- burse, scutiri de taxe, cazari camine -
facultatile, Directia Camine-Cantine si
asociatiile studentesti, facultatile

- adaptarea procesului academic si a metodelor
de predare-evaluare prin adaptarea procesului
educational, abordarea unor metode flexibile
in functie de nevoile specifice si asigurarea
materialelor de studiu accesibilizate si adaptate
nevoilor particulare ale fiecarui student -
facultatile, D.O.S.E.M.P.P. (facilitator)

- consiliere si suport emotional, mentorat,
grupuri de sprijin, peer support - Clinica de
Asistare  si Interventie  Psihologica  si
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sociald, teamd de stigmatizare,
stres si anxietate

Educationala, Departamentul de Consiliere si
Orientare pentru Cariera, D.O.S.E.M.P.P.
(facilitator), ONG-uri de profil

Tulburdari  din
sanatdtii mintale

sfera

- Anxietate si depresie

- Tulburari de personalitate
(tulburare bipolard),
schizofrenie

- Tulburéri de alimentatie
(anorexie si bulimie)

- probleme medicale si psthologice
care necesitd evaluare, tratament si
monitorizare ~ de  specialitate
constanta

- dificultati materiale / financiare
in ceea ce priveste costurile
tratamentului, terapiei de
specialitate

- dificultati de integrare sociald si
de relationare, tendinta spre izolare
sociala, teama de stigmatizare

- nevoi de sprijin suplimentar in
activitatea universitarda, afectarea
performantelor academice, teama
de anumite modalitati de evaluare,
gestionarea inadecvatd a timpului
si a responsabilitatilor de studiu

- facilitarea accesului la servicii medicale si
psihologice de specialitate din teritoriu -
spitale / clinici de specialitate, sectorul ONG-
urilor

- burse, scutiri de taxe, cazdri cdmine (situatii
exceptionale) - facultatile, Directia Camine-
Cantine si asociatii studentesti

- consiliere psihologica si suport emotional,
grupuri de sprijin - Clinica de Asistare si
Interventie Psihologica si  Educationala,
Departamentul de Consiliere si Orientare
pentru Carierda, D.O.S.E.M.P.P. (facilitator),
ONG-uri de profil

- adaptarea procesului academic si a metodelor
de predare-evaluare prin abordarea unor
metode flexibile in functie de nevoile specifice
- Departamentul de Consiliere si Orientare
pentru Carierd, facultatile, D.O.S.E.M.P.P.
(facilitator)
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