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Raport privind evaluarea calitatii stagiilor de mobilitate academica
efectuate in anul academic 2024 /2025

1. Introducere

1.1 Scopul raportului:

Acest raport analizeaza raspunsurile colectate prin intermediul chestionarului
adresat studentilor Universitatii din Bucuresti participanti la un stagiu de mobilitate
academica in anul universitar 2024/2025 si este realizat de Departamentul de
Management al Calitatii, In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 4262/2024 din 15
aprilie 2024 pentru aprobarea Metodologiei privind mobilitatea academicd a studentilor..

1.2 Metodologie colectare date

Chestionarul, structurat in 6 sectiuni si 30 de intrebari, cu parcurs personalizat in
functie de tipul stagiului realizat a fost transmis studentilor In format electronic, in
momentul finalizarii stagiului, cu sprijinul Departamentului de Relatii Internationale, iar
completarea acestuia s-a realizat cu garantarea anonimitatii.

La 30 septembrie 2025, au fost colectate date de la 136 respondenti, distribuiti
astfel in functie de tipul mobilitatii:

— 55,9% au participat la mobilitati de studii de lunga durata prin programul

ERASMUS (n=76);

— 33,8% la mobilitati de studii prin ERASMUS/CIVIS (n=46);

— 10,3% la stagii de scurta durata in cadrul unor programe intensive hibride
(BIP) (n=14);

— Nu au fost inregistrate raspunsuri pentru stagiile de mobilitati interne, de
practica prin ERASMUS sau stagii sustinute prin procedura de incurajare a
performantei academice pentru doctoranzi (inclusiv Doctor Europaeus).

Raportat la totalul de 313 studenti care au efectuat mobilitati de lunga durata in
anul 2024-2025, sub-esantionul de 122 respondenti care au participat la mobilitati de
lunga durata asigura o rata de acoperire de aproximativ 39%, ceea ce permite formularea
unor concluzii relevante, cu mentiunea ca generalizarea datelor trebuie luata cu o
oarecare prudenta.

2. Profilul participantilor
Analiza si reprezentare grafica in functie de urmatorii indicatori:

- Distributie pe facultdti: datele arata o preponderenta a respondentilor proveniti
din Facultatea de Limbi si Literaturi Straine (21%), urmata de Facultatea de Stiinte
Politice (17%) si Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala (10%). Tabelul de
mai jos reda distributia participantilor in functie de facultatea de provenienta. Au
fost trei facultati de la care nu s-a colectat nici un raspuns:
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Tabel nr. 1: Distributia respondentilor in functie de facultatea de provenientd

Facultate Numar de Proportie
respondenti

Facultatea de Limbi si Literaturi Straine 29 21%
Facultatea de Stiinte Politice 23 17%
Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala 13 10%
Facultatea de Chimie 12 9%
Facultatea de Geografie 11 8%
Facultatea de Istorie 7 5%
Facultatea de Matematica si Informatica 6 4%
Facultatea de Administratie si Afaceri 5 4%
Facultatea de Biologie 5 4%
Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii 5 4%
Facultatea de Drept 4 3%
Facultatea de Litere 4 3%
Facultatea de Filosofie 3 2%
Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei 3 2%
Facultatea de Teologie Ortodoxa ,Justinian 3 2%
Patriarhul”

Facultatea de Fizica 2 1%
Facultatea de Geologie si Geofizica 1 1%
Facultatea de Teologie Baptista 0 0%
Facultatea de Teologie Romano-Catolica 0 0%
Facultatea Interdisciplinara (inclusiv 0 0%

Interdisciplinary School of Doctoral Studies-
ISDS-UB)

— Nivel si an de studii: majoritatea respondentilor provin din ciclul de licenta, cu
precadere de la anul II (39,7%) si anul Il (23,5%). 23,5% dintre participanti
urmeaza studii de masterat, anul I, iar 10,3% sunt studenti la masterat, anul I. Un
numadr redus de respondenti provine din anul IV de licenta (0,7%) si din ciclul
doctoral (2,2%), in timp ce niciun participant nu s-a aflat in anul I de licenta.

— Distributia pe sexe: Din totalul celor 136 de respondenti, 68,4% sunt de gen
feminin (n=93) si 30,9% sunt de gen masculin (n=42).

— Durata stagiului efectuat: majoritatea participantilor (75,7%) au desfasurat
mobilitati cu durata de un semestru (n=103). 13,2% au avut stagii de o luna sau
mai putin (n=18), iar 10,3% au petrecut doua semestre (n=14) in cadrul
mobilitatii. Doar un participant (0,7%) a raportat o durata de pana la trei luni.

— Destinatii: institutiile gazda sunt multiple, ilustrand diversitatea acordurilor puse
la dispozitia studentilor. Se observa totusi o prezentd mai crescuta a
respondentilor care au efectuat un stagiu de mobilitate prin intermediul aliantei
universitare CIVIS.
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3. Prezentarea rezultatelor chestionarului de feedback
3.1. Evaluarea experientelor inainte de mobilitate

In ceea ce priveste evaluarea procesului de selectie pentru participarea la
mobilitdtile academice, majoritatea respondentilor (64,7%) au considerat ca etapele si
criteriile au fost clar comunicate, iar procesul a fost transparent si bine organizat. 22,8%
dintre participanti au semnalat mici neclaritati sau probleme administrative, in timp
8,1% au mentionat ca au existat momente 1n care criteriile sau etapele nu au fost suficient
de clare. Sub 5% dintre respondenti au raportat dificultati semnificative in intelegerea
sau indeplinirea criteriilor de selectie sau au considerat ca procesul a fost greoi sau lipsit
de organizare. In mod complementar, peste 70% din respondenti au indicat ci suportul
administrativ primit pentru organizarea mobilitatii a fost excelent si foarte bun, in timp
ce aproximativ 5% au indicat ca a fost slab si foarte slab.

Fig. 1: Evaluarea procesului de selectie pentru participarea la mobilitatea academica

Cum evaluezi procesul de selectie pentru participarea la mobilitatea academica?
(Te rugam sa selectezi raspunsul care reflecta cel mai bine experienta ta)

136 responses

@ Criteriile si etapele au fost clar
comunicate, procesul a fost transpare...
@ Au existat mici neclaritati sau probleme
admnistrative
Au existat momente in care criteriile sau
procesul de selectie au fost neclare sv/...
@ Adesea am intdmpinat dificultati in
intelegerea si indeplinirea criteriilor sa...
@ Procesul a fost greoi si lipsit de
organizare

In vederea documentirii pentru participarea la mobilitate, respondentii au indicat
printre principalele surse de informare website-ul oficial al universitatii (64%), urmat de
website-ul institutiei gazda (53,7%) si de website-urile facultatilor (42,6%). De
asemenea, profesorii sau coordonatorii academici (41,2%) si fostii participanti la
mobilitati (37,5%) au reprezentat surse importante de informare. In procente mai mici,
regasim ca surse de informare si: Directia de Relatii Internationale (27,2%), retelele
sociale (24,3%), asociatiile studentesti (12,5%) si materialele promotionale (10,3%).
Doar 5,9% dintre respondenti au mentionat alte surse. Aceste rezultate sugereaza o
preferinta clara pentru sursele oficiale si digitale, reflectind increderea in informatiile
oferite direct de universitate si de institutiile partenere, dar si importanta canalelor
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informale, precum retelele de colegi sau cadrele didactice, in procesul de pregatire pentru
mobilitate.

In ceea ce priveste motivele care au stat la baza deciziei de a participa la o
mobilitate academica, optiunile studentilor arata ca decizia este complexa si bazata pe
mai multi factori. La aceasta intrebare ce a permis selectie multipla, motivele cele mai
frecvent mentionate au fost experienta culturalda si personala (85,3%) si experienta
academica (82,4%), urmate de dorinta de a studia Intr-o alta tara (79,4%). De asemenea,
posibilitatea de a crea conexiuni internationale (66,9%) si imbunatatirea competentelor
lingvistice (56,6%) au fost factori importanti in luarea deciziei. Motivatiile de ordin
profesional, precum cresterea sanselor de angajare (41,2%), au fost mentionate de un
numar semnificativ, dar mai redus, de respondenti. S-a constatat ca recomandarile din
partea profesorilor (18,4%) sau a colegilor si prietenilor (22,8%) au avut o influenta mai
scazutd, la fel ca si accesul la resurse specifice (16,2%), In timp ce alte motive au fost
indicate de doar 5,1% dintre participanti.

3.2.  Evaluarea experientelor in timpul mobilitatii

In general, datele colectate indici o perceptie pozitivd privind suportul oferit de
universitatile gazda, ceea ce creeaza premisele unei bune integrari academice a
studentilor mobili. Astfel, peste 70% din participantii la chestionar au indicat ca sprijinul
oferit de institutia gazda pe durata stagiului (de exemplu, suport academic, administrativ,
integrare sociald) a fost excelent si foarte bun si doar aproximativ 10% au indicat ca
acesta a fost slab si foarte slab.

In ceea ce priveste accesul la resursele academice necesare desfisurarii
activitatilor (precum cursuri, laboratoare sau biblioteci), rezultatele indicd un nivel
general foarte bun de satisfactie. Peste 90% dintre respondenti au punctat ca au avut
acces ,foarte mult” si ,mult” la resursele de invatare necesare. Doar 6,6% au evaluat
accesul ca fiind ,moderat”, In timp ce 2,9% au raportat un acces redus. Niciun participant
nu a selectat varianta , deloc”.

Din punct de vedere al integrarii curriculare, rezultatele sunt mai nuantate. Astfel,
in ceea ce priveste corespondenta dintre cursurile si activitatile academice de la
universitatea gazda si programul de studii al participantilor desi 31,6% dintre
respondenti au apreciat potrivirea ,intr-o mare masurd”, iar 26,5% au considerat-o
»,completd”, un numar semnificativ de respondenti au intampinat anumite probleme.
Dintre acestia, 28,7% au evaluat potrivirea ca fiind ,moderata”, 10,3% au indicat o
potrivire redusa, si 2,9% au declarat ca nu a existat deloc o corespondenta intre
activitatile academice si programul lor de studii.

In ansamblu, rezultatele sugereazi un grad ridicat de satisfactie privind
interactiunile cu cadrele didactice din universitatile gazda. Peste 86% din respondenti au
evaluat pozitiv aceasta componenta a mobilitatii, in timp ce 6% au raportat dificultati de
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comunicare sau colaborare si doar 3% au indicat un nivel scazut de implicare al cadrelor
didactice.

Fig. 2: Evaluarea interactiunilor cu cadrele didactice din universitatea gazda

Cum evaluezi interactiunile cu cadrele didactice de la universitatea gazda?
(Te rugam sa selectezi raspunsul care reflecta cel mai bine experienta ta)

136 responses

@ Cadrele didactice au fost deschise, bine
pregatite si ti-au asigurat intr-un mod. ..

@ Interactiunile au fost in general pozitive,
cu variatiuni de la caz la caz

Am intampinat unele dificultati in
comunicare sau colaborare

@ Cadrele didactice au fost mai putin
deschise sau implicate

@ Interactiunile academice au fost nesati. ..
@ Nu mi se aplica (pentru practica)

Nu in cele din urma, rezultatele chestionarului arata un nivel foarte bun de
organizare si transparenti in ceea ce priveste procesul de evaluarel. In ceea ce priveste
modul de comunicare a metodologiei si cerintelor de evaluare, majoritatea
respondentilor (60,7%) considera ca acestea au fost clar comunicate, de la inceputul
cursului, pentru toate disciplinele. Totodatd, 35,7% au mentionat ca informatiile au fost
comunicate la timp doar pentru unele discipline, ceea ce sugereaza o usoara lipsa de
uniformitate intre abordari in functie de universitatile gazda sau cadre didactice. Doar
3,6% dintre participanti au semnalat ca metodologia nu a fost clara sau a fost prezentata
cu Intarziere. Cu privire la desfasurarea efectiva a procesului de evaluare, majoritatea
participantilor (56%) au declarat ca evaluarea a fost clara, bine organizata si corecta
pentru toate disciplinele, in timp ce 35,7% au avut o perceptie pozitiva partial, apreciind
ca evaluarea a fost corecta doar pentru unele cursuri. 8,3% dintre participanti au
semnalat lipsa de transparentd, indicand ca s-au simtit dezavantajati sau nedreptatiti.
16% dintre participanti au ramas cu restante si examene nepromovate la finalul
mobilitatii.

3.3.  Evaluarea experientelor dupa mobilitate

Pentru acei participanti pentru care procesul de recunoastere academica s-a
incheiat la momentul completarii chestionarului, datele arata ca mecanismele

! Aceasti intrebare a fost introdusa incepand cu semestrul al II-lea, pornind de la feedback-ul primit din
partea responsabililor Erasmus din facultati.
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institutionale de recunoastere a creditelor functioneaza eficient, chiar daca aceasta
experientd nu a fost uniforma. Pentru 31,6% dintre participanti procesul a fost clar si fara
intarzieri, In timp ce 15,4% dintre respondenti au intampinat mici dificultati, dar care s-
au rezolvat rapid. Un procent mai redus dar semnificativ a raportat intarzieri sau pasi
suplimentari neasteptati (8,1%) si 1,5% au intampinat probleme sau neclaritati in
procesul de recunoastere. Pentru 43% dintre respondenti procesul de recunoastere nu
fusese finalizat la momentul completarii chestionarului.

In ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor stagiului, cei mai multi participanti
considera ca acestea au fost atinse ,in totalitate” (47,1%) sau ,in mare parte” (44,1%).
Doar 5,1% au apreciat ca obiectivele au fost indeplinite ,in mod moderat”, in timp ce 2,2%
au sustinut ca acestea nu au fost atinse ,deloc” si 1,5% doar ,partial”. Printre beneficiile
percepute ca urmare a participarii la un stagiu de mobilitate, cele mai frecvente au fost
cresterea Increderii in sine si abilitatile personale (80,1%), imbunatatirea cunostintelor
despre tara gazda precum si dezvoltarea unor competente interculturale (78,7%),
imbunatatirea cunostintelor in domeniu (69,9%) si dezvoltarea competentelor
lingvistice (69,1%). O perspectiva detaliata privind principalele beneficii obtinute ca
urmare a participarii la un stagiu de mobilitate este redata prin graficul de mai jos:

Fig. 3: Principalele beneficii percepute in urma participdrii la stagiul de mobilitate
(raspunsuri multiple)

Care sunt principalele beneficii pe care le percepi ca urmare a participarii la
acest stagiu?
(Poti selecta mai multe raspunsuri)

136 responses

imbunatatirea cunostintelor in. .. 95 (69.9%)
Accesul la resurse academice,... —37 (27.2%)
Dezvoltarea competentelor ling... —094 (69.1%)
Construirea unei retele de cont... 87 (64%)

Cresterea sanselor de angajar... 77 (56.6%)

imbunatatirea cunostintelor des... 107 (78.7%)
Cresterea increderii in sine si a... 109 (80.1%)
Alte beneficii 6 (4.4%)

0 25 50 75 100 125

3.4. Probleme si obstacole intampinate

Desi majoritatea participantilor au avut o experienta pozitiva si lipsita de
probleme majore, 43,4% dintre respondenti au declarat ca au Intdmpinat totusi probleme
sau dificultati. Un procent redus (5,9%) a ales varianta ,nu stiu/nu raspund”. Dintre
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problemele mentionate, cel mai adesea acestia s-au confruntat cu informatii neclare
(59,3%; N=35), probleme legate de cazare (45,8%; N=37) si probleme financiare (32,2%;
N=19).

Fig. 4: Natura problemelor intdmpinate pe durata mobilitatii (raspunsuri multiple)

Care a fost natura problemelor intampinate?

(Poti selecta mai multe raspunsuri)

59 responses

Informatii neclare (ex: cerinte a...
Probleme legate de cazare (ex:...
Dificultati privind adaptarea la ...
Acces limitat la resurse acade...
Probleme administrative la insti...
Lipsa suportului din partea coor...
Nivel academic prea ridicat (ex:...
Nivel academic prea scazut (ex...
Probleme privind recunoastere...
Dificultati de integrare sociala (...
Probleme financiare (ex: fondur...
Alte probleme

35 (59.3%)
27 (45.8%)

16 (27.1%)
2 (3.4%)
18 (30.5%)
13 (22%)

-7 (11.9%)

11 (18.6%)

2 (3.4%)

14 (23.7%)

19 (32.2%)
—6 (10.2%)

0 10 20 30 40

Pentru a gestiona aceste probleme, majoritatea studentilor au evaluat pozitiv
sprijinul oferit de institutia gazda. Astfel, 43,4% l-au apreciat ca fiind excelent, iar 27,2%
l-au considerat foarte bun. Aproximativ 21,3% au evaluat sprijinul ca fiind bun, in timp
ce evaludrile negative sunt reduse: doar 5,9% au considerat sprijinul slab si 2,2% l-au
evaluat ca foarte slab. Experienta preponderent pozitiva a studentilor mobili rezulta si
din faptul ca peste 85% dintre acestia ar recomanda institutia gazda altor studenti.

4. Concluzii si observatii suplimentare

Din punctul de vedere al proceselor administrative, rezultatele prezentate
anterior arata un grad ridicat de satisfactie privind mecanismele institutionale care
reglementeaza accesul la mobilitati academice, ilustrat prin faptul ca majoritatea
respondentilor au perceput procesul de selectie si pregatire ca fiind clar, transparent si
bine organizat. Institutiile gazda au fost apreciate pentru sprijinul oferit precum si pentru
accesul nerestrictionat la resursele academice necesare desfasurarii activitatilor de
studiu. Interactiunile cu cadrele didactice sunt evaluate preponderent pozitiv,
contribuind la integrarea academica, la calitatea experientei educationale si la satisfactia
generala privind experienta de mobilitate. Dintre componentele mobilitatii, integrarea
curriculara inglobeaza experiente ce variaza semnificativ, indicand existenta unor
decalaje intre structurile/ programele de studii de la universitatea gazda si cea de origine.
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Procesul de evaluare este perceput, in ansamblu, ca fiind corect si transparent, desi cu
diferente punctuale intre discipline. Dupa finalizarea stagiului, procesul de recunoastere
academica, atunci cand a putut fi evaluat, este considerat, in general, clar si fara intarzieri.

Decizia de participare este determinata in principal de o combinatie de motivatii
academice, personale si interculturale, reflectind o perspectiva complexa asupra
stagiilor de mobilitate. Ulterior incheierii stagiului, participantii au considerat ca si-au
atins obiectivele propuse, indicand beneficii privind dezvoltarea personald, academica si
interculturala. 9 din 10 respondenti ar recomanda aceasta experienta altor persoane, in
timp ce 7 din 10 intentioneaza sa participe la un nou stagiu de mobilitate pe viitor.
Disponibilitatea de a recomanda stagiul este motivata printr-o combinatie de factori.
Respondentii evidentiaza prin motivele oferite, in primul rdnd, calitatea mediului
academic si institutional al universitatilor gazda, caracterizat prin cadre didactice bine
pregatite, cursuri diverse si relevante, acces facil la resurse si sprijin pentru studentii
internationali. In egald masurad, mobilitatea este perceputd ca o experientd cu impact
major asupra dezvoltarii personale, contribuind la cresterea autonomiei, a increderii in
sine, a capacitatii de adaptare si a maturizarii. Dimensiunea interculturala si sociala
ocupd un loc central in justificarile participantilor, acestia subliniind valoarea
interactiunii cu studenti si profesori din alte tari, construirea de retele internationale si
apartenenta la o comunitate europeana’. Beneficiile profesionale, precum consolidarea
competentelor lingvistice, extinderea perspectivelor de cariera si valoarea experientei
pentru parcursul academic si profesional, completeaza aceasta evaluare pozitiva.
Totodatd, un numar redus de respondenti semnaleaza experiente mai putin favorabile,
indicand ca recomandarea stagiului poate depinde de potrivirea dintre profilul individual
al studentului, programul academic ales si contextul institutional al mobilitatii.

»~Recomand acest stagiu altor studenti pentru cd este o oportunitate excelentd de
dezvoltare personald si profesionald. Te ajutd sd iti asumi mai multe
responsabilitdti, iti permite sd vezi cum functioneazd sistemul de invdtdmdant in alte
tdri si sd inveti metode noi de studiu. In plus, este o ocazie de a cunoaste oameni din
diferite culturi, de a te maturiza prin experiente noi si informatii diferite. De
asemenea, aceastd experientd internationald este un mare plus pentru CV si poate
deschide multe oportunitdti in carierd.”

,Cu sigurantd putem gdsi atdt lucruri pozitive, cat si lucruri negative la un stagiu.
Overall, o experientd Erasmus este unicd, noud ne place sa il numim "life glow up”.
Incurajez toti studentii sd riste, sd incerce, deoarece este o comunitate foarte stransd
de studenti internationali in orice mobilitate. Nimic nu este imposibil de combdtut
atunci cdnd intreaga comunitate trece prin aceleasi dificultdti. Lucrurile negative
devin nesemnificative atunci cand cele pozitive sunt cdntdrite.”
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,Stagiul m-a ajutat sd md dezvolt pe plan academic si profesional, iar la final pot
spune cd am mai multd incredere in mine, pentru cd am fost nevoitd sd md descurc
singurd In diverse situatii, dar si pentru cd m-am descurcat bine intr-un mediu
academic nou si diferit de cel din Romdnia.”

,As recomanda si am recomandat deja stagiile Erasmus altor studenti deoarece
reprezintd o oportunitate de dezvoltare, atdt personald, cat si profesionald. Sd
trdiesti si sd inveti in altd tard, cu altd culturd si limbd te deschide posibilitdtilor din
viatd.”

LAvdand posibilitatea de liberd circulatie oferitd de cdtre Uniunea Europeand, orice
tandr student ar trebui sd profite din plin sd cunoascd Europa precum si alte moduri
de predare. [...]”

Raspunsurile lor surprind si anumite lucruri pe care le-ar face diferit In contextul
repetdrii experientei, precum pregatirea mai buna inainte de plecare, informare din timp
privind institutia gazda si a conditiilor de trai, gestionarea mai riguroasa a documentelor
si planificarea din timp a pasilor administrativi. De asemenea, acestia ar acorda o atentie
sporita selectiei cursurilor (limba de predare, relevanta activitatii academice si
transparenta evaludrii), precum si aspectelor logistice si financiare (cazare, buget, bursa
adecvata pentru destinatii cu costuri ridicate). O parte dintre respondenti s-ar implica
mai mult in activitati sociale si academice, networking si obiective de invatare mai clare,
inclusiv printr-o pregatire lingvistica prealabila.

Desi experienta globala este predominant pozitiva, o parte dintre participanti
semnaleaza existenta unor dificultati si bariere, in special legate de claritatea
informatiilor, conditiile de cazare si constrangerile financiare. Chiar si in astfel de situatii,
respondentii au evaluat favorabil capacitatea institutiilor gazda de a gestiona aceste
probleme iar sprijinul oferit a contribuit la limitarea impactului negativ al obstacolelor
intdmpinate. Nivelul ridicat de satisfactie este ilustrat In mod semnificativ prin
disponibilitatea de a recomanda institutia gazda precum si experienta de mobilitate in
general.

Respondentii au putut sa formuleze, printr-o intrebare deschisa, propuneri de
imbunatatire de stagiilor de mobilitate. Masurile indicate de acestia vizeaza, in principal,
cresterea accesibilitatii financiare si reducerea constrangerilor administrative.
Respondentii propun acordarea de granturi mai realiste raportate la costul vietii din tara
gazda, precum si mecanisme de asigurare a unei parti din finantare inainte de plecare
pentru acoperirea cheltuielilor initiale (depozite, chirii). O alta dimensiune majora este
sprijinul pentru cazare, prin facilitarea accesului la camine sau prin solutii institutionale
de intermediere si informare verificata. Din perspectiva proceselor, se evidentiaza nevoia
de comunicare prompta si empatica, ghiduri clare si informatii centralizate, sesiuni de
Q&A si tutoriale pentru documente (in special Learning Agreement-ul), alaturi de
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digitalizare si simplificare a birocratiei prin standardizare interinstitutionald. In ceea ce
priveste componenta academica, participantii mentioneaza aspecte privind clarificarea
informatiilor legate de limba de predare, metodologia de evaluare si cerintele de
prezentd, precum si 0 mai buna corelare a calendarelor universitare pentru a evita
conflictele cu sesiunea/examenele, in special pentru studentii din anii terminali. In
completare, se mentioneaza extinderea si diversificarea ofertei de mobilitati, astfel incat
optiunile sa fie relevante pentru cat mai multe domenii de studiu si sa fie comunicate din
timp.

Rezultatele acestei analize pot fi folosite pentru: 1) imbunatatirea stagiilor, prin
propunerea unor masuri pentru a raspunde mai bine nevoilor studentilor; 2) informare,
prin comunicarea rezultatelor catre toate partile interesate, pentru o mai buna intelegere
a proceselor aferente unui stagiu de mobilitate; 3) promovare, prin folosirea rezultatelor
pentru a atrage mai multi participanti.

Plan de masuri

Ca urmare a implementarii acestui formular de feedback si implicit a datelor
statistice colectate, putem concluziona cd, in ansamblu, stagiile de mobilitate organizate
de Universitatea din Bucuresti beneficiaza de o imagine favorabila in randul fostilor
participanti. Concluziile prezentate pot contribui la o informare mai eficienta a
potentialilor participanti, dar si la promovarea programelor de mobilitate in ansamblu.
Totodatd, aceste date pot fi utilizate pentru imbunatatirea continuda a stagiilor de
mobilitate, avind in vedere atat recomandarile studentilor, cat si bunele practici
existente in domeniu.
In acest context, se propune urmatorul plan de masuri:
(1) Masuri pentru consolidarea claritatii si transparentei proceselor
administrative
*= Publicarea din timp a informatiilor detaliate privind etapele, termenele si
documentele aferente organizdrii stagiilor de mobilitate, atat pe website-ul
universitatii, cat si pe website-urile facultatilor, cu asigurarea unei corelari si
actualizari constante a informatiilor.

= Elaborarea unui ghid de gestionare a mobilitatii, care sa includa informatii
administrative relevante, diferentiate in functie de tipul mobilitatii, precum si sfaturi,
testimoniale ale fostilor participanti si resurse utile. Ghidul va fi publicat pe canalele
institutionale si pus la dispozitia studentilor ca parte a unui pachet de documente
cheie pentru organizarea stagiului.

*= Organizarea de webinare si tutoriale (online, disponibile si asincron), menite sa
sprijine participantii in parcurgerea pasilor administrativi, inclusiv pentru
completarea corectd a documentelor necesare organizarii mobilitatii.
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* Implementarea unui sistem automat de remindere, prin care studentii acceptati
pentru un stagiu sa primeasca notificari privind termenele limita. Alternativ, poate fi
realizat un calendar orientativ, anexat ghidului mentionat anterior.

= Valorificarea disponibilitatii fostilor participanti de a actiona ca ambasadori
ERASMUS, prin dezvoltarea unor retele de alumni ERASMUS la nivelul facultatilor si
al universitatii, care sa se poata implica ulterior in activitati de informare si
promovare.

(2) Masuri privind aspectele logistice si financiare ale mobilitatilor

= Comunicarea clara a faptului ca grantul ERASMUS reprezintad o forma de cofinantare
a mobilitatii si ca, in functie de destinatie, pot fi necesare resurse financiare
suplimentare.

= Promovarea mai intensa a formelor de acordare a unor sume suplimentare (“top-up”)
la granturile disponibile pentru studenti (ex: pentru studentii cu oportunitati reduse),
inclusiv prin realizarea unui pliant informativ dedicat.

= Crearea unor mecanisme prin care, pe baza acordului exprimat in prealabil, studentii
care participa la mobilitati la aceeasi institutie gazda sa poata fi pusi in contact, pentru
schimb de informatii si, eventual, pentru organizarea in comun a unor aspecte
logistice ale mobilitatii.

» Organizarea de workshop-uri practice, cu participarea fostilor beneficiari si cu
implicarea asociatiilor studentesti, menite sa sprijine studentii in organizarea
aspectelor concrete ale mobilitatii.

(3) Masuri privind componenta academica

» Diversificarea ofertei de institutii gazda, in vederea imbunatatirii integrarii
curriculare si a inlocuirii parteneriatelor inactive.

» Organizarea de sesiuni de consiliere academica, pentru calibrarea corespunzatoare a
asteptarilor studentilor in raport cu experienta de mobilitate.

= Stabilirea si actualizarea unui registru de contacte pentru fiecare institutie partenera
activa, util in situatiile care necesita sprijin academic sau administrativ suplimentar.

= (larificarea din timp a procedurilor de echivalare a notelor si a creditelor, prin
publicarea unei proceduri dedicate, care sa includa exemple concrete.

* Pemasura ce se vor colecta mai multe raspunsuri prin intermediul chestionarului, vor
fi elaborate fise de feedback pentru cele mai frecvent alese institutii gazda, care vor fi
puse la dispozitia studentilor.
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